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个人信息与暗网之祸

还，还赠送 30 天的免息券。提供单车服务的公司，怎么做起了

贷款生意，记者在小程序扫码单车的时候，也从未点击过任何

贷款的按钮，这让记者感到疑惑。当记者问及如何操作借款时，

对方表示，可在 App 首页“借钱”，两分钟即可到账。

下载了“臻有钱”App 后，点击首页“借钱”按钮才发现，

该业务是 2019 年上线的某助贷产品，最高贷款额度 20 万元，

与湖北消费金融、中原消费金融、马上消费金融等多个机构合

作。记者了解到，尽管该企业具备一定消费金融线上运营经验，

但助贷业务并非一帆风顺。自其上线以来，被消费者多次投诉

贷款利息高、暴力催收、电话骚扰等问题。在黑猫投诉平台显示，

“臻有钱”相关的投诉信息有 350 条。

3 月 20 日，有消费者投诉称，该平台连续拨打电话问需不

需要贷款，在表明再打电话就投诉的情况下，业务员说不会再

骚扰了，结果没几天，又收到“臻有钱”的短信继续推销贷款，

且换不同的号码进行“电话轰炸”，已严重影响正常生活。

还有用户因不满隐私保护控诉，表示自己只是注册用来骑

车，结果泄露了信息，发骚扰短信，并且短信中明明有回 T 退

订，但是实际根本没有效果，存在误导用户，欺骗用户的行为。

大多数用户表示，自己从未使用过这款产品。

为什么从未使用该产品，却接到相关营销电话？记者调

查发现，问题出在相关的隐私信息授权。在记者曾使用过的

小程序登录页面，里面包含了 26 项目协议，其中排在第二位

置的《个人信息保护及隐私政策》第 9 条有关于“臻有钱”

的相关条款。

这项金融服务收集的信息内容，包含人脸信息、学历、居

住地、月薪、银行卡信息、详细地址，单位名称、单位地址、职业、

行业等。甚至联系人信息，姓名、手机号、关系等都收集在内，

并强调根据用户信息形成群体特征标签，用于提供可能感兴趣

的营销活动通知，商业性广告、短信、电话语音等。

虽然提示可以按照方法进行退订，但并未明确提供“如何

退订”的具体操作。值得一提的是，该小程序中并未有“借钱”

业务，该业务只存在于 App，但小程序却让用户“被同意”未

开设的业务，这是否合理？

专家表示，个人信息保护法明确，处理个人信息应当具有

明确、合理的目的，并应当与处理目的直接相关，采取对个人

权益影响最小的方式。收集个人信息，应当限于实现处理目的

的最小范围。

电话营销只是“信息收集”使用场景的第一步，有消费者

投诉，一旦借款逾期，不仅无法协商还款，还遭受到了大量网

络催收电话，催收人员态度嚣张跋扈，并发送了一系列的含有

恐吓威胁性质的短信，让其再去借贷周转；还有用户称，自己

被催收威胁骚扰，借款时强制捆绑了保险单，除了利息，每期

还要多还 60 元的保费。

暴力催收等情况，还存在于京东金融、分期乐等互联网金

融产品，譬如，分期乐相关隐私条款，存在收集用户通话记录、

通讯录等行为。“催缴电话会打给同事、朋友、家人，福建有

一个朋友，遭遇银行催债，催收电话竟然打给了广东的一个人，

可怕的是这个人只是在他通讯录里存在过，并不熟悉。”

张兢忆认为，用户登录软件时已经默认隐私政策，默认这

些信息可以使用，企业作为债权人，要收回欠款，既然双方签

订了看似平等的协议，企业就认定你的数据是可使用的。

2022 年 12 月 1 日实施的《中华人民共和国反电信网络诈

骗法》，规定对助贷、催收的一些特定行为构成违法，任何单

位和个人不得出售、提供个人信息，并明确限制民营线上高利

贷款平台。

互联网时代下，消费者的衣食住行、生活的方方面面早已

被各大平台以数据形式一一记录下来，借此分析消费者的日常

消费习惯、生活习惯等、进一步描绘出具体有效的用户画像，

然后平台再针对每个消费者制定一套独特的方案进行营销。

滴滴出行、飞猪、京东、美团、饿了么等众多知名平台都

　　虽然提示可以按照方法进行退订，但并未明确提供“如何退订”的具体操作。


