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十问平台

坦言平台不经他们同意擅自在其页面搞促

销活动，迫使商家向消费者发放补贴券。

用商家的钱为自己打广告买单，达到外卖

比堂食更便宜的效果，从而固化消费者的

外卖习惯，巩固平台垄断地位。

在市场监管部门公布的不正当竞争行

为典型案例中，某外卖平台浙江海盐代理

商通过“蜜蜂销售助手”等软件，将商家

在其平台的配送范围设置到钱塘江出海口

无人区内，强迫商家停止与竞争平台合作，

给商家和竞争平台运营商带来经济损失。

商户与平台间存在巨大的技术不对等，平

台利用技术强权对商户实施压迫，商户无

从抵抗。

撮合商户和消费者交易的平台，倒成

了规则制定者和最大受益方，这样合适吗？

平台的责任，究竟有哪些 ?

李国华委员及其团队发出的“平台十问”最后一问，是平

台应该承担哪些社会责任？

因为很多时候，有着资本和算法支持的平台，把自己利益

最大化，却让平台上的其他参与方处于尬尴境地。

货拉拉女孩跳车事件，看似极端个案，其实和平台的政策

脱不了干系——如果平台没有补贴，23 岁的车女士会在晚上选

择货拉拉搬家吗？如果平台不是把搬家运费定得那么低，货车

司机会执着于多次提出提供搬运服务吗？如果平台登记的货运

车内都有监控，悲剧可能就不会发生……

2 月 24 日，货拉拉官方账号发布致歉和处理公告，表明平

台在三个层面存在明显问题，包括安全预警缺失、产品安全功

能不完善、跟进速度慢，提出在跟车订单场景中上线强制全程

录音功能等整改措施。

事实上，货拉拉平台存在的问题还有不少。2020 年底，上

海交通执法队员就查处了好几个没有营运资格的货拉拉平台驾

驶员，他们开的都是载人的小面包车，通过私自改装，摇身一变，

成了货拉拉平台的“正规军”。

如果平台一开始就有安全漏洞，出问题只是早晚的事。

从外卖小哥因为给差评骚扰消费者，到网约车司机杀人事

件，背后的平台都有一定责任——或者规则制定有问题，或者

算法不够人性化，或是监管不到位……

由于平台企业将大量的小微企业与消费者进行连接，因此

其对社会的影响不是以单一个体的形式存在于社会当中，而是

通过平台连接形成平台商业生态，从而对社会产生影响。

平台越大，责任也就越大。当平台享受时代发展的红利成

长为领域内的市场巨头，成为民众生活的首选，拥有影响几亿

人生活的实力，与社会各方面有着紧密联系时，就不能再把自

己当作一个信息撮合的中介，而故意回避社会责任。

对于互联网平台而言，烧钱跑马圈地的野蛮生长时代已经

过去，在合法合规的情况下提高服务质量才是上上策。
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