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三是对权利人错

误通知的侵权责

任予以明确，以避

免权利人恶意举

报造成的损害。

与 此 同 时，

《民法典》侵权

责任编中还增加

了网络侵权中的

反通知规则。规

定网络用户接到

转送的通知后，

可以向网络服务

提供者提交不存

在侵权行为的声

明。声明应当包

括不存在侵权行

为的初步证据及

网络用户的真实

身份信息。网络

服务提供者接到声明后，应当将该

声明转送发出通知的权利人，并告

知其可以向有关部门投诉或者向人

民法院提起诉讼。网络服务提供者

在转送声明到达权利人后的合理期

限内，未收到权利人已经投诉或者

提起诉讼通知的，应当及时终止所

采取的措施。

反通知规则与通知规则都是源

于美国法上的“避风港原则”，《民

法典》将该原则的适用领域扩及所

有的网络服务提供者。反通知规则，

实际是为被称为“侵权人”的网络

用户提供自证清白的机会，不只保

护被侵权一方，同时保护“侵权的

网络用户”的合法权益。例如，采

取屏蔽措施时可能会屏蔽同名同姓

的第三人，第三人应当有权通过反

通知规则，主张救济受到侵害的合

法权益。

轻责任”。《民法典》将这一规定

完全吸收后，对于未对动物采取安

全措施的情形，增加了“被侵权人

故意”的免责事由，但仅是“可以

减轻责任”，以应对实践中恶意挑

衅动物引发的侵权问题。

随着互联网的高速发展，网络

侵权行为越来越复杂。《民法典》

在侵权责任法的基础上，细化了网

络侵权的具体规则。

网络用户利用网络服务实施侵

权行为的，权利人有权通知网络服

务提供者采取删除、屏蔽、断开链

接等必要措施。通知应当包括构成

侵权的初步证据及权利人的真实身

份信息。

网络服务提供者接到通知后，

应当及时将该通知转送相关网络用

户，并根据构成侵权的初步证据和

服务类型采取必要措施；未及时采

取必要措施的，对损害的扩大部分

与该网络用户承担连带责任。

“比如说人肉搜索，如果网络

服务提供者不采取措施及时制止，

那么就要承担连带责任。”律师张

保军说，为防止现实生活中网络用

户滥用删除、通知等程序，法律还

特别规定——权利人因错误通知造

成网络用户或者网络服务提供者损

害的，应当承担侵权责任。“这是

一个新的规定，防止有人利用这个

规则进行恶意投诉，从事不正当竞

争。”

《民法典》对网络侵权责任的

细化体现在：一是权利人需承担侵

权的初步举证责任，并要以实名方

式举证，便于网络服务提供者确认

权利主体；二是完善了网络服务提

供者的转通知规则，网络服务提供

者应当及时转送通知并采取措施；
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昌市小动物保护协会

在万达广场举办宠物

免费领养活动。民法

典对宠物损害责任也

有了明确规定。


