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做一个“积极老人”

每一年我们的护理员流动率在 30% 左右。”

按照要求，养老护理员必须要考取护理员资格证或者医疗

照护证后方可上岗，人社部、民政部去年联合颁布的《养老护

理员国家职业技能标准（2019年版）》中还通过放宽入职条件、

拓宽职业空间、缩短晋级时间等措施缓解人才短缺困境，明确

将从业人员的普通受教育程度由“初中毕业”调整为“无学历

要求”，未取得小学毕业证书的考生，理论知识考试可采用口

试的方式。

值得一提的是，由于养老护理员属于上海紧缺人力资源范

围，外来从业人员接受培训可享受补贴，正常情况下，务工人

员无需缴纳培训考试费用。记者走访的多家养老机构表示，凭

证上岗后，护理员每人每月的工资水平大概在包吃住后五六千

元。

杨浦区日月星养老院是一家民营养老院，院长黄炜对《新

民周刊》表示，院内所有护理员都需要通过考试培训后方能上岗，

由于民营养老院可以根据成本上涨而调价，所以这家养老院对

护理员的薪资也不断上调，因为护理员对收入比较满意，护理

员流失的情况不算严重。“我们这边的护理员基本上是不缺的，

人员比较稳定。有的护理员干到 60 岁还想继续做，但我们是有

退休时间的，年纪大了体力、精力上还是比较困难，每年我这

里都举行光荣退休的仪式，养老院买车票送退休的护理员回老

家。”

除了护理员外，养老院的护士年龄也存在明显两极分化，

刘丕表示，在福象新江湾城老年福利院，护士要不就是退休后

返聘，要不就是外地护理学校刚刚毕业的小年轻，很多年轻护

士做不了多久就会离职。

对此张捷认为，一方面养老院和医院的收入水平存在差

距，另一方面则是社会对于养老行业还存在误区，觉得养老

护理工作是“又脏又累”“伺候人”的工作。“其实这一现

象在日本也发生过，但随着社会对养老服务职业认识的改善，

大家觉得这个行业不 low 了以后，许多人才又回流到了养老

机构。”

上海健康医学院护理与健康管理学院院长朱爱勇认为，随

着现代社会的发展、互联网 + 护理的提出、以及各级各类不同

医疗机构的出现，护理人员就业方向多元化是近年来越来越明

显的一个变化。“上海各级医院都有我们的学生，也有一些学

生开始逐步走入社区和养老机构，我想随着社会发展，未来可

能还会逐步有更多学生走向社区护理、家庭护理以及机构养老

护理等。”

如何留住年轻人？

养老人才培养已经成了社会的刚需。如何吸引年轻人、留

住年轻人，则是这个行业健康发展的前提。

在留住年轻人才方面，杨浦区社会福利院做出了自己的有

益尝试。

乔毅皓介绍，目前院内 200 多名护理员中，35 岁以下的年

轻人占到近 1/4，“我们护理人员的平均年龄在整个行业中算低

的。我们和江西民政、长沙民政部门合作，与他们当地的老年

服务与管理专业培训机构结成共建单位，每年毕业时节，他们

的学生会定点输送到我们这里，因为这些年轻人的加入，让我

这支队伍更年轻了”。

年轻人愿意留下来，是因为看得见希望。

“共建学校输送的学生是有导向性和侧重点的，最终的目

的是要让他们接过养老院的担子，走上管理岗位，如果你没有

搭建好平台梯队建设，年轻人很快就走了。”乔毅皓告诉记者，

杨浦区福象新江湾城老年福利院，护工正在照顾失智老人。


