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做一个“积极老人”

2010 年起，长宁区鼓励有条件的、居家养老独居老人或纯老家

庭将自己的客厅向同一幢楼、同一个小区内的老伙伴开放，成

为一个老年人互助服务的“睦邻点”，政府则给予一定的活动

补贴。

“大家独门独栋，邻里基本不相往来，就算在楼道里偶遇，

顶多也只是点头之交。但通过‘睦邻点’，老人们可以认识志

同道合的伙伴。”贺国萍表示，“睦邻点”的活动很多样，有

书画、插花、茶艺，也有读报谈心……

此外，依托于市民政局推出的“老伙伴”计划，贺国萍从

2012年起就结对帮扶高龄独居老人。“我现在结对的老人有5个，

最大的 97 岁了，每周都会上他们家看看。”贺国萍说，疫情期

间不便上门，她会定期打电话关心。

贺国萍是“申宁苑”的常客。每当有活动，她就会来当志愿者，

维持秩序；而闲暇之余，她会和老伙计们来到这里，中心俨然

成为了她的“第二个家”。

“相比过去，现在社区为我们老年人提供的活动场地、设施，

还有精神文化生活是相当多的。社区还会给我们老年人搭建展

示的平台，每年举办的比赛、演出都很多。”贺国萍用“翻天覆地”

来形容近年来老年生活的变化。

寸土寸金的上海中心城区，为生活在这里的长者们，开辟

乐享晚年生活的“幸福港湾”，成为长宁持续探索的课题，越

来越多的综合为老服务中心在老人的“家门口”出现。

如何盘活闲置资源，长宁区政府找到了突破中心城区养老

空间限制的另一新路径——在政府的协调下，从区属国企新长

宁集团盘活了闲置资源 30 处，用于建设各类社区托养设施。

来到“藏匿”于小区居民楼内的“新长宁慧生活体验馆”，

这里是长宁区探索“物业 + 养老”模式的一处线下创新，是新

长宁集团下属物业公司设立的嵌入社区小微机构。这里也是新

华街道的恬馨服务站和惠老家园。原本 100 多平方米的空置房

内，现在既是适老家居的体验馆，又能提供社区助餐等多项服务。

据新长宁集团下属物业公司负责人袁娜介绍，目前“物业

＋养老”推出六大服务品牌。

“‘物业＋养老’这种社区养老新模式就是物业企业通过

社区内增加养老设施、适龄改造、设置养老服务机构（社养便

民中心、老年大学、乐龄餐厅）等方式，为社区老人提供养老

服务。”袁娜表示，这是家庭养老和社会养老结合的社区新型

养老模式，优点是老人可以在家里享受居家的温馨与舒适，同

时又能在社区内获得专业化的照料服务。

记者从长宁区民政局了解到，截至 2019 年底，长宁区 60

周岁及以上户籍老年人口 21.88 万人，占全区户籍总人口的

38.0%。为积极应对区域深度老龄化，2017 年，长宁区成功申

报第二批全国居家和社区养老服务改革试点。

“多年来，长宁一直在积极发展社区养老服务设施，打造‘一

中心、多网点、全覆盖’的‘社区养老 15 分钟生活服务圈’。”

长宁区民政局局长章维在接受《新民周刊》采访时表示，试点

以来，居家和社区养老服务设施增加了 95 个，有效运营 3 个月

以上。目前，全区共有各类居家和社区养老服务设施 650 个。

“优质 + 均衡”，构建养老服务新格局

长宁，拥有上海最集中的涉外高标准商务办公综合区、老

上海的花园别墅区和普通的居民住宅区。长宁的养老服务水平

同样有“国际精品”意识。打造老年人“幸福养老”的福地，

这是长宁区委、区政府挑战“银发浪潮”的勇气和决心。

2018 年，长宁区在上海率先出台《养老“优质 + 均衡”发

展三年行动计划》，将养老放到了与教育、卫生同等重要的位置。

2019 年，长宁着手对专项规划进行完善，根据区域内老年人口

分布情况优化养老设施布局。

在养老服务方面，长宁区注重机构与社区养老融合发展。

章维介绍道，2018 年至今长宁区相继制定出台了 20 项区级政策，

重点鼓励养老机构服务向社区延伸，同时采用多手段推进养老

人才队伍建设。

“在健全非正式照料服务体系方面，我们也积极完善立体

式适老化改造服务内容。每年推进约 100 户困难老人家庭适老

长宁区社区中的为老服务。


