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铜牌设置存安全隐患
盛先生告诉记者，儿子小宇（化名）

今年1岁多，从去年起，他和妻子经常带
着孩子来到金宝贝青浦天空之城商场门
店上课。“门店入口处的墙壁上悬挂着一
个介绍经营信息的铜牌。”盛先生讲，监
控视频显示，8月6日晚上7时多，小宇
在天空之城门店入口处的通道上活动，
经人引领，宝宝走到了铜牌下。这天，在
铜牌下方，靠墙摆放了一个广告板，两者
位置“紧贴”。盛先生说：“带我孩子走到
铜牌下的是‘金宝贝’的工作人员。宝宝
轻轻一触广告牌，上方的铜牌就一下子
掉落，砸中了他的额头。被砸后，孩子哭
得撕心裂肺。”经送医检查，小宇额头受
伤缝针，医生诊断已造成凹陷性疤痕。

这起意外造成的不只是皮肉之苦，更
给孩子带来了极大的心理创伤。据盛先
生所述，受伤后，孩子多次在半夜里惊醒，
哭着求外婆抱抱，事发至今，一直哭闹严

重、无法正常睡觉。同时，他怀着二胎的
妻子也心情抑郁，一想到孩子额头被铜牌
砸中，疤痕难以修复，就忍不住默默流泪。
盛先生认为，这家“金宝贝”门店的

场地安全存在严重隐患。“早教活动场所
不应悬挂任何危险物，而且铜牌都没有
固定牢，只是简易悬挂。另广告板随意
靠墙一摆，一碰就能带动上方铜牌掉落，
非常危险。”

退款要签机构“协议”
记者在现场看到，入口处的铜牌在

采访当天已经撤下，原位置挂着一张新
广告板。掀起广告板，可见墙上有两个
固定挂钩，钩子极其细小，这正是原本固
定铜牌的装置。店内一名工作人员透
露，现在铜牌临时放在办公室内，“闯祸”
的广告板也被放置他处，家长和机构就
后续处置等事宜尚未达成一致。盛先生
指出，“关于场地安全问题，‘金宝贝’始
终避而不谈。铜牌怎么可以仅靠两个小

挂钩来固定？”
9月中旬经协商，“金宝贝”同意先

退还剩余的课时费，并于9月27日出具
了《退款协议》，让家长签字。然而，仔细
翻阅该协议，盛先生认为其中包含多条
“霸王条款”，“比如协议生效后，家长不
得以任何形式损害金宝贝品牌声誉、不
得向第三方披露本协议等。”盛先生表
示，他和家人随即提出修改条款，但遭到
拒绝。“事故的后续处置和退课时费，应
该分开处理。‘金宝贝’应该正视自己存
在的问题，拿出应有的诚意和我们家长
沟通，尽快妥善解决此事。”
记者与涉事门店取得联系并获悉，金

宝贝机构和商场方与家长约定近日面
谈协商。
早教机构是否尽到保障孩子安全

的责任？家长是否又能够求得合理的
说法和结果？对此，“新民帮侬忙”将继
续关注。

本报记者 夏韵

多位闵行区皇都花园四期的业
主向“新民帮侬忙”求助，他们斥资
千万元购买的新房尚未交付，楼栋
外立面却已“破相”：抹面层与保温
板出现大面积不规则开裂。更让业
主郁闷的是，开发商提供的检测报
告被指“避重就轻”，施工方仅采用
“遮丑式”维修，导致问题反复，始终
无法根治。

新楼外墙
竟已成“瘌痢头”
记者实地探访发现，小区内数

栋高层住宅楼侧面外墙，布满十余
块灰黑色“补丁”，修补区域与周边
浅色墙体形成鲜明对比。“远看就像
是‘瘌痢头’一样，这质量到底是怎
么把关的！”业主陈先生无奈地说。
据了解，皇都花园位于闵行区

顾戴路2000弄，楼盘地处新镇路与
顾戴路交会处，分四期开发，其中一
至三期已建成，开发商为友富（上
海）有限公司。四期于2022年12月
3日—7日认购，房屋均价82000元/
㎡，为精装交付，小区共规划10栋高
层住宅楼（南北区各5栋）、519户住
宅，层高为11层至25层不等。该项
目建筑主体已于2023年9月竣工，
合同约定交房日期为2025年12月
31日前。
“花上千万元买的新房，还没入

住就成了这个模样，谁能接受？”业
主张先生指着墙面，连连摇头。多
位业主表示，外立面开裂问题早在
2023年8月就已暴露，当时4号楼、
5号楼外墙出现大量不规则裂纹。
但业主投诉后，开发商却称“外墙
无大面积裂缝，仅为施工留下的‘正
常痕迹’”。

检测报告
被指“一纸空文”
据业主统计，小区内至少半数居

民楼存在相同的外立面开裂问题。业
主陈先生向记者出示了一份由开发商
委托上海建科检验有限公司，于2023
年3月出具的《检验检测报告》。
业主指出，报告中最核心的“主

控检测项目黏结强度”存在明显问
题：3个检测点的黏结强度分别为
0.1128Mpa、0.1188Mpa、0.1249Mpa，
其中2个点未达到“≥0.12Mpa”的检
验标准。“检测机构明明能保留3位
小数，却通过‘四舍五入’，将
0.1188Mpa写成0.12Mpa，分明在玩
数字游戏。”陈先生说。更让业主无
法接受的是，明知结果未达标（主控
项目需全部检测点合格，达到≥
0.12Mpa），检测机构却备注“应委托
方要求不做判定”，在业主看来，这
份报告回避了不合格的检测结果，
换句话来说，这张检测报告完全是
“一纸空文”。

部分业主咨询了相关专业人
士。业内人士到场研判后指出，外
立面开裂仅是“表象”，施工质量不
达标才是根本原因。“开裂绝非正常
现象，按行业标准，这种情况必须铲
掉重做。”一位专业人士明确表示。
另一位业内人士分析，问题可能源
于水泥砂浆养护不当或施工操作不
规范，无论何种原因，开发商和施工
方都应对整面墙体进行彻底修复。

小修小补
引发“安全之忧”
让业主更不安的是，问题出现

后，开发商和施工方始终未从根本

上解决。“阿拉提出诉求后，他们只
对抹面层简单覆盖，就急匆匆地拆
了其他楼栋的脚手架和挂网，说是
完工了，根本没有后续动作。这就
是‘遮丑’，不是真维修！”
记者查阅国家《建筑装饰装修

工程质量验收标准》（GB50210-
2018）发现，其中明确规定“抹灰层
应无脱层和空鼓，面层应无爆灰和
裂缝”“保温层薄抹灰表面应光滑、
洁净、颜色均匀、无抹纹”。业主们
认为，对比此前拍摄的大面积不规
则裂纹照片，皇都花园四期外立面
质量已违反相关标准，“小修小补”
只是治标无法治本。
记者尝试联系开发商友富（上

海）有限公司。接通电话后，一名工
作人员称“自己是值班的”，便立即
挂断电话；记者多次拨打业主提供
的相关负责人电话，也始终无人接
听。“他们一直是这种态度，我们都
见怪不怪了。”业主无奈表示。
“年底就要交房，万一还是这副

样子，以后出问题谁来管？”业主们
忧心忡忡。业内人士提醒，若不彻
底修复，可能导致后续真石漆层开
裂、空鼓，甚至大面积脱落。由于小
区部分楼栋紧邻公共道路，一旦外
立面脱落，后果不堪设想。
记者从业主处获悉，今年9月，

闵行区建管委曾组织开发商与业主
代表召开沟通会，要求开发商尽快
提供可行性修复方案。但截至发
稿，业主们仍在“苦苦等待”。
皇都花园四期外立面的“瘌痢

头”能否根治？业主的合法权益与
居住安全如何保障？“新民帮侬忙”
将继续关注。

本报记者 徐驰

徐汇区天钥桥
南路933弄保利滨
江天珺上个月刚交
房，多位业主向“新
民帮侬忙”求助，家
中空调的制冷效果
不“给力”，空调开启
后，室温始终降不到
设定标准，房间内相
当闷热。居民多次
向开发商反映，得到
的答复却是“空调运
行正常”。

业主张先生介
绍，2024年初，他在
保利滨江天珺购买
了一套306平方米
的新房，户型为四
室两厅，总价3000
多万元。今年9月，
小区竣工交付后，
业主群里就陆续有
邻居反映，中央空
调制冷效果不佳，
“坐着不动还是冒
热汗”。张先生随
即也上门展开“测
评”：他关闭家中门窗，打开客
餐厅和4间卧室的空调，将室
温设为18摄氏度，并选择强
风模式加快制冷。但令人失
望的是，屋内降温十分缓慢，
过了十多分钟，室温才降至约
27摄氏度，此后便开始“原地
打转”，再无明显变化。“当天
室外气温约33摄氏度，但室
内始终稳定在二十六七摄氏
度，体感仍然很热，空调制冷
完全没达到预期效果。如果
碰上七、八月那种极端高温，
制冷效果可能还会打折扣。”
张先生说，据初步统计，近一
个月来，小区内对空
调制冷不满意

的业主已有上百户。
9月底，业主们

向小区物业反映了
该情况，开发商随后
派人前来查看，给空
调外机添加了制冷
剂，但降温效果并无
改善；国庆节期间，
开发商又请日立空
调的维修人员再次
上门，检查了空调设
备和管道后，称“机
组运行正常，未出现
故障”。至于制冷效
果为何不理想，开发
商没有给出解释。
记者致电小区

物业了解情况，一名
工作人员表示，接到
业主诉求后，开发商
已派人上门检查，未
发现中央空调存在
问题。那为何制冷
效果不佳？对方表
示，需上报领导再给
予答复。但截至发
稿前，记者仍未等来

物业或开发商的回应。
“开发商说空调正常运

作，但我们质疑的是空调制
冷效果不达标，这是两码
事，不能混淆概念。”张
先生希望，开发商能直
面业主的核心关切，
尽快开展进一步排
查，明确原因并
给出解决方案。
本报记者
房浩

早教机构铜牌突然砸落
一岁宝宝额头受伤缝针
家长退课时费遇阻，“金宝贝”避而不谈安全责任

家住青浦区的盛先生向“新民帮侬忙”反映，今年8月，他1岁多的儿子在早教机构
“金宝贝”一门店内受伤，孩子额头被一个铜牌砸中。而让盛先生心更痛的是，距事发已
过去两个多月，不仅后续处置沟通缓慢，就连退课时费也遭遇阻滞。“铜牌悬挂有很大安
全隐患，但关于这一点，机构一直都没有正面回应。我们家长维权太难太累！”
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新盘没交付外立面已破相
反复修补难根治，开发商尚未提供可行性修复方案
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