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·专题综合新闻

在房龄超过20年的金山区石
化街道紫薇苑小区，基础设施老
化、“飞线充电”隐患、树木遮光等
问题一度成为居民的“共同烦
恼”。一年前，原物业公司因成本
高、理念旧突然退场，更让社区治
理雪上加霜。然而，短短一年间，
这里却发生了令人惊喜的变化：
12345物业投诉类工单同比下降
60%，“飞线充电”现象基本杜绝，
小区环境焕然一新……这些转变，
源于紫卫居民区党组织推动建立
的“三驾马车”协同治理机制。通
过“众谋”选聘新物业，并建立四项
常态化机制，曾经的“烦心事”正逐
步变为居民的“暖心事”。

治理突围关键一步
“众谋”选管家，成为治理突围

的关键一步。面对物业突然退场，紫
卫居委会牵头成立“物业选聘小组”，
通过“众人施策、众人跟进、众人监
督”模式，把选择权交到居民手中。
三轮“众谋”层层推进：首轮“需

求众谋”，通过“四百”走访、楼栋微
信群、居民座谈等梳理出48条核心
诉求，被量化为5大类需求；第二轮
“方案众谋”，经多轮业主意见征集完
善选聘方案，再提交业主大会表决，
以95%的同意率高票通过；第三轮
“监督众谋”，业委会提前深入调研
市场，并专门组织业主代表对有意

向的物业公司实地考察。最终，亭
东物业以高分中标，全程公开透明。
景观河里，新物业公司放养的

200多条锦鲤成了小区明星，杨阿
姨带着小孙女在河道边散步，孩子
指着水面兴奋地跳脚。这条景观
河道曾因缺乏长效管理常年无水，
新物业出资安装循环泵、灯带，清
理淤泥以及放养锦鲤，同时，每天
维护打捞，让其成为居民散步休闲
的好去处。
楼道保洁实行签到制，卫生状

况显著改善；物业推行30分钟响应
机制，急修工单大幅下降……新物
业入驻后，小区每个角落都发生着
令人惊喜的变化。

参与治理成效显著
治理不止于选聘物业。紫卫居

民区党总支书记李曙娟表示，面临
飞线充电、楼道堆物、树木遮光、宠
物扰民等治理难题，“三驾马车”必
须协同运转、制度护航。为此，社区
逐步建立起接访处置、分级响应、公
示报告、监督考评四项机制。居委
会、业委会、物业每月联合接待居民，
能当场解决的绝不拖延。每月一次
“三驾马车”联席会，每季度一次联
建共商会，邀请职能部门共同参与，
做到“事事有回应、件件有着落”。

分级响应机制要求物业日常问
题24小时内处置，一般公共事务5个

工作日内提出方案；公示报告机制让
小区事务透明公开；监督考评机制
引入居民满意度调查，量化测评结果
直接关系业委会调整与物业去留。
机制落地，成效显著。破损的

“尚德亭”修缮一新，165棵树木得
到及时修剪，新建22个非机动车充
电棚、19个电动汽车共享充电桩，
商铺雨水渗漏和广场污水倒灌问题
也得到解决。
更令人振奋的是，社区首部加

装电梯顺利启用，成为居民参与治
理的生动见证。从意见征询到施工
监督，居民全程参与，共同推动“幸
福梯”从蓝图变为现实。

本报记者 赵菊玲
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青浦慈善超市“播种”暖心服务

今年以来，在推进习近平文化
思想最佳实践地建设的过程中，松
江区以“学思想 见行动”主题活动
为抓手，推动各级文明单位在理论
学习与文明实践的深度融合中展现
新作为、彰显新担当。通过系统部
署、典型带动、资源整合，文明单位
持续发力，在服务区域发展、弘扬文
明新风中发挥了“主力军”作用。
以学促干，推动思想落地生根。

松江区将“学思想 见行动”主题活
动融入文明单位创建全过程，通过
专题学习、主题宣讲、实践分享等形
式，引导职工深刻把握新时代精神
文明建设的核心要义。联合区内多
家文明单位举办“学思想 见行动”
阅读分享会，邀请作家马伯庸与职
工畅谈文明传承与时代责任，激发
思想共鸣。国网上海松江供电公司
构建“三全一环”思想文化模式，通

过“以讲促学、以学敦行、以行践
知”，推动党的创新理论进班组、进
一线，形成“科学理论人人讲、时代
新风处处扬”的生动局面。
实践赋能，服务民生彰显温

度。松江区各文明单位立足行业特
色，将学习成果转化为惠民实效。
在“城市文明开放麦”“云间文明风
尚季”等品牌活动中，文明单位职工
化身“市民发言人”，讲述文明故事、

传递城市温度。同时，各单位积极推
动资源下沉，参与社区治理、志愿服
务、文化惠民等实践。上海钟书实业
有限公司打造“时光悦读”新时代文
明实践项目，通过公益讲座、书香进
校园等活动，惠及青少年超10万人
次，让阅读滋养心灵、传播文明。

联动融合，文明风尚全域绽
放。松江区注重发挥文明单位的示
范辐射作用，推动文明单位与校园、

社区、乡村结对共建，形成“1+4+N”
全域文明风尚布局。在“城乡互促”
活动中，城区文明单位助力乡村振
兴；在“节庆云间”等主题活动中，文
明单位的文化、技术、人才资源有效
整合，丰富群众精神文化生活。通
过文明实践项目扶持、先进典型选
树等机制，文明单位在职业道德建
设、社会责任履行中树立标杆，推动
全区精神文明建设提质增效。
下阶段，松江区将持续深化“学

思想 见行动”主题活动，引导文明
单位在服务大局、奉献社会中再立
新功，为区域高质量发展凝聚更多
文明力量。

本报记者 赵菊玲
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松江区为区域高质量发展凝聚更多文明力量

发挥“主力军”作用

10月1日，
沪上近700名
游客来到嘉善
路259号上海
市慈善文化展
示厅参观，并
现场参与“非
遗公益游”，体
验了一场别具
意义的慈善文
化之旅，增进
了对慈善事业
的了解。

来自济光
学院、华东理
工大学、上海
应用技术大学
三所高校的学
生在参观的同
时，还参与了
慈善法问答、
非 遗 漆 扇 体
验、螺钿盘发
体验等项目。
除团队参观者
外，市民游客
也积极参与，
参 观 人 数 近
700人，现场收
到捐款620元。

10月 1日
至10月8日，市慈善文化展示厅
以“非遗+公益”的创新形式，为
广大市民献上了一场别具意义的
假日文化盛宴，通过丰富多彩的
体验项目，让广大市民在感受非
遗魅力的同时，对慈善事业有了
更深了解。

李一能

10月10日至11日，在青浦区
民政局主办的2025年“银发生活
节”市集上，青浦区慈善超市吸引了
许多老年朋友驻足。现场集中展示
了由上海市慈善基金会青浦区代表
处资助开展的“孝亲敬老”系列公益
项目，其中“便民服务”最受关注。

慈善超市的志愿者手持价目表
一遍遍清晰解释公益价格政策：扦
脚和理发服务对80岁以上老人免
费，60至80岁老人仅收取2至5元
公益费用。慈善超市不仅是爱心物
资集散地，更是社区便民服务的重
要站点，长期为居民，尤其是老年人

提供物美价廉的日常用品、慈善捐
赠接收、信息咨询等多种贴心服
务。作为“孝亲敬老”系列活动的实
施载体之一，慈善超市借助此次市
集，将服务信息精准传递给目标群
体。展位上关于“认知症障碍关爱”
和“长者健身活动”的宣传同样吸引

目光，许多老人现场登记，表示希望
加入这些有益身心的社区活动。

本次“银发生活节”为公益服务
提供良好的宣传平台。对青浦区慈
善超市而言，此次参与更是一次重要
的“播种”，让慈善公益理念深入老
年群体心中。市慈善基金会青浦区
代表处将切实打通公益资源精准
输送的“最后一公里”，让“孝亲敬老”
真正惠及更多长者。 李一能

10月14日下午，上海市慈善基
金会“孝亲敬老”慈善公益项目——
“善暖宜川·爱心市集”，在宜川路街
道社区文化活动中心正式开启。这
是市慈善基金会“孝亲敬老·系列爱
心市集”在普陀区落地的第二家常
态化为老服务市集，也是该项目在
沪的第七个常态化市集。
启动仪式点亮爱心装置，象征

慈善力量将渗透社区每一个角落。
市慈善基金会副理事长丁斐平、普
陀区宜川路街道党工委书记卢礼卿
共同发布市集地图。此次市集延续
了市、区、街镇三级联动模式，定期将
各类便民服务送到老人“家门口”。
市慈善基金会副理事长周珊

珊、市第十人民医院党委书记李颖
川、宜川路街道办事处主任岳驰宇
签订健康科普合作备忘录。未来，
专业医疗团队将定期在宜川路街道

开展各类医学科普活动，筑牢老年
健康防线，这是市慈善基金会首次
推出常态化为老年人开展的科普讲
座试点项目。
与此同时，第二十四届宜川戏

曲节戏曲文化进社区展演活动也在
现场火热开展，专业戏曲演员献上
经典选段，婉转戏韵与阵阵掌声交
织，为长者送上文化盛宴。
此次宜川专场活动既是“孝亲

敬老”项目的深化实践，更是“人人
可慈善、处处可慈善”理念的生动
体现。市慈善基金会工会主席袁峥
嵘、宜川路街道办事处副主任赵飞
签订“宜川戏曲文化进社区”全市
战略合作协议。今后，市慈善基金
会将把该项目在试点成熟的情况下
向全市推广，让历经23载的宜川戏
曲节走出普陀，将沪剧、越剧等经典
剧目带给全市老年戏迷。

“孝亲敬老”慈善公益项目得到
众多爱心企业的支持。其中，雅培
公司捐赠价值140万元的营养品
（奶粉）资助困难高龄老人，为各区
高龄困难老人送去生活保障，彰显
企业社会责任。
市慈善基金会将持续联动社会

各界，让爱心市集、健康科普等项目
在申城不断拓展，让长者的晚年生
活更有获得感、幸福感与安全感。
普陀区民政局党组书记、局长

许磊，党组副书记、副局长丁磊敏，
副局长汪英姿等参加了活动。本次
活动由上海市慈善基金会、上海工
商界爱国建设特种基金会、上海大
慈公益基金会、上海戏剧学院教育
发展基金会、上海临港公益基金会
联合主办；获得上海市卫生健康委
员会、上海市老龄工作委员会办公
室、上海市教育委员会、上海市民政

局、上海市体育局的指导；上海慈善
物资管理中心、上海市慈善基金会
普陀区代表处、普陀区宜川路街道
办事处承办；得到上海市老干部大
学、上海市律师协会、上海戏剧学
院、上海交通大学医学院附属瑞金
医院、复旦大学附属中山医院、复旦
大学附属华山医院、上海交通大学
医学院附属仁济医院、上海交通大
学医学院附属胸科医院、上海中医
药大学附属曙光医院、上海中医药
大学附属龙华医院、上海中医药大
学附属岳阳中西医结合医院、同济
大学附属第十人民医院、新民晚报
“新民帮侬忙”栏目、上海市康复器
具协会上海市家庭服务业行业协
会、上海美发美容行业协会、上海家
用电器行业协会，以及全程合作伙
伴光正新视界眼科集团的支持。

李一能
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