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茶室关了，老人去哪儿纳凉休息？空调不装，
在社区乒乓房打球十分钟不到浑身湿透……

连日来，不少市民向“新民帮侬忙”反映，面对“超长高温天”，
不少老年人乐于前往纳凉休憩的公共空间和老年活动空间或由
“铁将军”把门，或空调频频“缺位”，让他们直呼热得“吃不消”。
本报记者前往现场实地调查。

本报讯（记者 夏韵）9月9
日，本报7版刊登《孩子冒用身份
充值 退款之路困难重重》，反映目
前不少未成年人为绕过网络游戏
中的“防沉迷”系统，冒用家长身份
偷偷充值，家长发现后要求游戏公
司退款，却屡屡碰壁。报道发布
后，家长焦女士也向“新民帮侬忙”
诉说了相同的烦恼：12岁女儿玩

网游擅自充值1万多元，从8月至
今，她多次上传相关材料申请退
款，却始终被游戏公司驳回。
焦女士说，今年暑假，女儿被

送到爷爷家中生活，与父母分开
居住。“女儿玩的是《太空杀》游
戏，冒用的是爷爷身份，手机也是
爷爷的。老人都70多岁了，手机
都不太会用，怎么会打游戏？”她
事后查看支付记录，发现充值行
为不仅在今年暑假期间，去年暑
假也有，累计充值金额约1.2万
元。扣款方为游戏运营方“巨人
网络”，即上海巨人统平网络科
技有限公司。根据焦女士提供
的申请退款截图，8月27日，游戏

公司回复，已经审核了她上传的
所有材料，“但并不足以证明相
关充值行为是由孩子完成”，建
议她继续尝试搜集更多证据；在
她申诉后，9月11日，游戏公司仍
然回答：“仍需继续收集，现有材
料不足以证明是未成年人实施的
充值行为。”
“我实在想不通！老是说我

缺材料，客服也不告诉我缺的是
什么证明材料。”焦女士告诉记
者，在她上传的退款材料中，不仅
有家庭关系证明等，还有孩子在
游戏中与其他玩家的聊天记录、
在屋里打游戏的监控片段。今年
暑假的一张聊天记录显示，面对

别人的游戏邀约，焦女士12岁的
女儿回复：“下午玩不了，我每天
下午都有课的。”

一次次被驳回，一次次询问，
“巨人网络”客服却总是不说还缺
哪份证明材料。家长投诉了1个
多月，永远在“原地打转”。焦女士
表示：“我希望巨人网络公司能再
次认真审核我的材料，明明白白说
清楚缺的是什么、还需要提交什
么材料，不要让家长徒劳无功。”

女孩冒用爷爷身份打游戏累计充值超万元，妈妈称多次申请退款遭游戏公司拒绝

“老说缺材料，他们又不说到底缺什么”

◤

焦女士女儿在今年

暑假的网游充值记录

受访者供图
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茶室说关就关
公园避暑场所少了

家住蓬莱路的市民汪老伯反
映，蓬莱公园内有一座开了20多
年的茶室，平时既可以收费喝茶，
又可以聚会聊天，成了小有名气的
老年人活动场所。今年入夏以来，
茶室突然“闭门歇业”，这既让老朋
友们颇为失落，也让不少逛累了公
园、想“歇歇脚”“避避暑”的老年人
没了方向。
记者来到现场看到，蓬莱公园

的营业时间为早上6时至晚上6
时。下午3时，太阳仍高挂天空。
从正门进公园步行200多米，一座
古色古香的茶室便映入眼帘。走
近门口，一把门锁将记者和同行的
汪老伯一起挡在门外。趴着窗户
向内张望，内部空间不小，地上摆着
数张桌椅板凳。“我住在附近，来这
里5年多啦，高峰时，茶室能坐40多
个人！大多还是七八十岁的老人，
坐下来沏一壶茶、聊聊闲天，蛮‘乐
惠’的……”汪老伯回忆，茶室走的
是“接地气”的“半公益路线”，只要
买上一壶茶，就能够坐上很久，对于
茶客的数量和休息时间也没有限
制。因此，时间长了，这里逐渐成为
老年人的“约聚”首选地。
今年7月1日，刘老伯像往常

一样来逛茶室，却遭遇“铁将军”
把门。“门口挂一把锁，贴上一张告

示，就这样暂停营业了。阿拉没方
向了。”记者放眼看去，公园四周多
处设由长椅，但鲜有人坐。“太阳很
大，室内休息的地方不多，难得有
个歇歇脚的地方还关了，太可惜
了！”专程从嘉定江桥赶来的陆老
伯早已汗流浃背，他一边擦去挂在
脸上的汗珠，一边抱怨。

记者随即向蓬莱公园的管理
方了解情况。一名相关负责人透
露，这座茶室确实开设多年，因其
亲民和不高的收费门槛，尤其受老
年人喜欢。“据我们了解，关店原因
是门店更换经营者，管理方顺昌公
司正在进一步招商引资。”记者留
下联系方式，园方承诺，会将问题
转交给相关企业答复。不过，截至
发稿，记者并未得到回复。

乒乓房像蒸笼
装个空调还需排队

“大热天里，我们打乒乓球竟
要‘战高温’，真是遭罪！”家住浦东
新区三林镇杨南路1899弄博学家
园小区的多位市民同样“苦不堪
言”。他们说，小区原有活动室热
到像个蒸笼，经大家不断反映后，
总算是安了空调。可隔壁的乒乓
房却依旧没有空调。

记者来到小区后发现，老年活
动室与居委会在一个楼栋。走上
二楼，两间打通的老年活动室内摆
放着六张桌子和十多把椅子，靠近

墙壁处还摆放着书架，多位长者在
这里边喝茶边聊天，显得十分惬
意。角落里，一台空调机正全力运
作，整个房间内温度适宜、颇为凉
爽。坐在室内的多位居民透露，空
调是他们多次向居委反映后，直至
7月20日才装上的。在这之前，他
们不得不忍受热烘烘的环境。
朝北的乒乓房里又是另外一

幅景象。推开房门，一股热浪顿时
袭来。房间被一张蓝色的乒乓桌占
去大半，天花板上装着吊扇。有居
民直言：“吊扇‘打’出来的都是热
风，根本起不到任何制冷的作用！”
刘阿姨今年82岁，住在小区里5年
多。她虽然年事已高，但依旧精神
矍铄，平时经常进行一些力所能及
的体育锻炼。“小区的活动室旁边有
间乒乓房，可是天气实在太热，房间
里也没有装空调，我去打过一次乒
乓，刚动了10分钟不到，就浑身湿透
了，实在是‘吃不消’……”
记者就此事联系博学家园居

委会。相关负责人表示，接到居民
反映后，他们抓紧向街镇申请，最
终，赶在7月底前，让两间社区活
动室内安上了空调。不过，当被
问及为何社区乒乓房内至今没有
空调时，对方也颇为无奈：“我们
已经做过申请，得到的消息是，
安装（空调）要‘排计划’，每年的
经费也有限，估计要等到明年才
能装上……”面对这样的答复，小
区居民颇感失望。

细化基层治理
“社会空调”不能缺失

如何对老年活动的公共空间
做到更好的管理？上海开放大学
人文与公共管理学院副院长伊晓
婷认为，首先，公共空间有“社会空
调”属性。在高温天，对于很多独
居、高龄或经济条件有限的老人来
说，老年活动室、社区图书馆等公
共空间不仅是活动场所，更是一个
“社会空调”。它提供了一个安全、
凉爽、可以交流的低成本甚至零成
本的避暑地。关闭这些空间，相当
于切断了一条重要的社会支持渠
道，将他们困在家中，可能引发更
多健康和社会风险。社区的决策
者需要认识到，开放空间不仅是一
项服务，更是一种社会责任和人文
关怀。
其次，基层管理不能用“避责逻

辑”取代“服务逻辑”。“关闭场所或
许是简单‘安全’的做法，但不能一
关了之。”她认为从本质上说，关闭
空间牺牲的是大多数老年人的正常
社交和精神文化生活需求。
最后，资源与规则错配，缺乏

精细化运营的能力。空调安装不
到位，背后往往是预算、电路负荷、
老旧设施改造等现实难题。许多
社区的老年活动室是由其他空间
改建而来，电路无法承载大功率

空调；或者申请专项
改造资金流程漫长、审批困难。这
反映了资源下沉与实际问题间的
错配。“即便硬件问题解决了，也缺
乏精细化的运营规则。从这个意
义上来说，相关属地方面还要好好
地想想办法。”
如何解决上述问题？伊晓婷

认为，这需要相关部门、社区管理
者和社会力量来共同形成合力。
相关部门应出台更具操作性的高
温天公共空间开放指引，为社区提
供政策依据和标准流程，积极鼓励
开放空间；社区治理需更“精细
化”：社区管理者应积极探索“弹性
开放+风险管控”的模式，在保障安
全的前提下最大限度满足居民需
求；此外，还可以探索“社会合作”新
模式。可以鼓励周边商场、企业向
老年人在高温天提供一些“公益避
暑点”，以此来形成社区内外的资
源互补。
伊晓婷认为，一个社区如何对

待老年和儿童群体，也是衡量其文
明程度和治理精度的重要标尺。
高温下的“一关了之”，关上的不仅
是一扇门，更是一份社会的温度与
责任。“我们希望看到的是更多基于
同理心和创新思维的打开方式。”对
此，“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 徐驰


