
1跟车探路 舌尖上的原产地

深入探究 接地气的产品线3

2 转型探索 白菜价的买菜团

“现在的这个‘寻’系列班线，
是我们应对市场变化，被逼出来的
一条转型发展的新路。”强生交运
巴士安全运营部经理曹博文坦言。
近些年，随着高铁网络飞速扩

张，传统长途公路客运业务越来越
不景气。“客流连续下滑好几年，在
此大背景下，我们必须思考新的生
存方式。”曹博文表示，“我们的优
势在于对长三角地区风俗风物的
深入了解，以及遍布上海的6个客
运站点。所以，能不能把‘运输’变
成‘服务’，把‘班线’做成‘产品’？”
基于此，一场深入的市场调研

开始了。团队发现上海庞大的退
休群体，拥有充足的闲暇时间和强

烈的出行、社交、采购优质优价农
产品的需求，他们普遍对价格敏
感，厌恶传统旅游团的强制购物，
希望行程轻松、安全、便捷。
于是，“南通买菜团”应运而

生。长三角地区物产丰饶，南通的
农产品、吕四的海鲜、嘉兴的杨梅，
久负盛名。4月，首趟“南通买菜
团”初战告捷，交运巴士迅速丰富
产品线，形成了如今的“寻”系列定
制班线：“寻游”西塘古镇、“寻味”
吕四海鲜、杨梅等。“接下来，我们
还将推出‘寻根’系列班车，比如说
有些祖籍是宁波的上海市民，可能
想回祖辈的老家看看，尝尝那里的
美味。”
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民生调查

在9月11日的旅程中，郑
琦将全车乘客都拉进了群聊，
在群里，很多阿姨爷叔主动发
问：“下一趟两日游的‘南通买
菜团’什么时候开票啊？”也有
乘客提出改进建议：“希望可以
取消紫琅花谷的行程，大家对
这样的公园景点普遍不太感兴
趣，最好优化一下。”
谈及未来，交运巴士的思

路非常清晰。“目前，‘寻’系列
定制班线仍在不断试水和迭
代。”曹博文表示，“我们会收集
乘客反馈，看看哪里还能改
进。如果市场反响持续向好，
我们不排除将一些热门线路固
定化，甚至推出周末班车。”

业内人士指出，交运巴士的
“寻”系列定制班线超越了简单
的交通服务，成为链接上海与周
边城市资源、促进区域消费流
动、丰富市民生活的重要纽带。
每月从上海南站、虹桥枢纽发出
的前往苏州、宁波等地的“演唱
会直通车”，同样是这一思路下
的成功实践。同时，这也是传统
服务业在长三角一体化背景下
的精彩微观实践。它精准地抓
住了部分都市人群的深层需求，
通过市场化运作，高效整合交通
资源、旅游资源和农产品资源，
不仅为企业找到新的增长点，更
提升了特定人群的生活品质，促
进了区域间经济微循环。

上海交运巴士推出的系列定制班线为何受追捧

清晨，上海长途客运
南站像往常一样，迎来南
来北往的旅客。一拨拨
人流中，46名银发旅客
有点特别，他们手持轻便
的折叠小拉车，背着环保
袋，彼此熟络地寒暄着。
“老张，今朝去南通，准备
买点啥？”“听说那边的带
鱼刚上岸，便宜得嘞！我
还想再买一只散养鸡炖
汤。”他们的目的地并非
风景名胜，而是近百公里
外、一江之隔的江苏南通
农贸市场。

这一幕，是上海交运
巴士客运（集团）有限公
司（以下简称“交运巴士”）
推出的“寻味”系列定制
班线发车时的场景。今
年4月，成功试水“南通买
菜团”以来，一系列以“寻
游、寻味”为主题的特色休
闲旅游线路，如开往浙江
西塘的“寻游”线、开往吕
四港的“寻味海鲜团”等，
皆因极致性价比、纯玩体
验和深入原产地的独特
魅力风靡申城，尤其受到
银发群体热烈追捧。这
些全新线路，不仅给传统
公路客运业注入活力，更
悄然开启了上海银发族
的消费和休闲生活模式。

本报记者 任天宝

长三角
阿姨爷叔爱上买菜团

9月11日，记者跟随一趟
当日往返的“南通买菜团”班
车，体验了一次奇妙的“美食采
购之旅”。早上7时，大巴满载
四十多个兴致勃勃的阿姨爷
叔，从长途客运南站准点出
发。两个多小时后，抵达南通
“沪蔬通”农贸市场。

随车的南站工作人员郑琦
就像熟门熟路的“导游”，向大家
介绍：“这边是卖肉和海鲜的，要
买菜的往右拐去马路对面，午饭
自理，12时50分我们在大巴车
这里集合。”市场上人声鼎沸，琳
琅满目的肉禽蛋菜瞬间点燃了
阿姨爷叔的采购热情。刚卸货
的带鱼、鲳鱼银光闪闪，活蹦乱
跳的河鲜在盆里溅起水花，本地
蔬菜翠绿欲滴，现场宰杀的禽
类、价廉质优的猪肉牛肉……
“产地直销”优势凸显。“这里的

海鲜比上海便宜起码三分之一，
最主要的是新鲜。”家住南站附
近的周阿姨是“南通买菜团”的
忠实粉丝，她向记者展示了今天
的收获，一大袋新鲜芋头、一箱
带鱼，还有各种绿叶菜。“老早就
听小区里姐妹讲，南通这边的菜
市场，东西又便宜又好，就是自
己去太麻烦，要转好几趟车。现
在好了，交运巴士一趟头直达，
不要太方便噢。”
家住普陀区的王阿姨目标

明确——农贸市场里的腰果，
她告诉记者：“我老公特别喜
欢吃腰果，买生腰果回去自己
炒，口感比较好。我在上海常
去的店买45元/斤，这里只要
38元/斤，这次我一下子买了
10斤，关键是这腰果的个头也
要大不少。”
像王阿姨这样精打细算的

消费者不在少数。这条线路的
设计，充分考虑了市民采购的
需求：大巴通常清晨从上海出
发，大约两小时后抵达“沪蔬
通”市场，乘客下车花三四个小
时采购，随后集合前往紫琅花
谷景点，最后返回上海。对时
间充裕的退休一族，既满足了
实惠便宜买买买的需求，也是
一种休闲社交活动。
有人笑言，“南通买菜团”

的票价也是“白菜价”。那么，
被频频称赞的“白菜价”究竟有
多便宜？记者了解到，4月初
“南通买菜团”票价仅为9.9元/
人，这是一开始为了拉人气、做
口碑定的价格，如今客流形成
后，价格趋于正常，一天的行程
价格为55元/人。与近百元的
高铁票和自驾所需的油费、过
路费、停车费相比，优势明显。

这些特色线路之所以能迅速建
立口碑，与独特的运营模式密不可
分。首先，是极致的“纯玩”理念。
所有线路绝不安排强制购物点，打
消游客最大的顾虑。“我们就是提供
交通服务，顺便帮他们规划好时间
和目的地。到了地方，他们爱怎么
逛就怎么逛，完全自由。”曹博文说。
其次是深度考察、定制产品。

“比如‘寻味’线路，去哪里吃饭，买
哪家的杨梅，参加哪个农贸市场的
活动，都是客运站工作人员经多次
‘踩点’发掘的。”郑琦说：“我们要找
到真正好吃、好玩、性价比高的地
方，这才是产品的核心竞争力。”
第三是与地方政府、基地紧密

合作。例如，吕四港的海鲜团与当
地的开渔节活动相结合，南通的买
菜团与大型农贸市场联动。“这都不

是我们单方面能做的，很多是和当
地政府或相关协会合作的结果，可
以算是多赢。”
第四是灵活多样的产品设计。

除了火爆的一日团，还有更深度一
些的“两日南通买菜团”：第一天上
午出发去苏州的古镇，下午到南通
入住酒店，接下来的时间由乘客自
由安排，第二天早上再发车去“沪蔬
通”采购。
面对主力客群银发族，交运巴

士还采用了最“接地气”也最有效的
宣传方式——扎根社区。“我们各客
运站和属地很多街道都是共建单
位。每次有了新线消息，我们都会
通过街道居委会向社区居民发布。”
曹博文介绍，“国有企业的牌子、进
站安检的安全保障、规范的管理，这
些都能让乘客更加安心。”

交运巴士的一日游线路，

没有惊天动地的故事，有的只是

对市民日常需求的细致体察和

精准满足。它的一张张“白菜

价”车票，巧妙地连接起城市的

喧嚣与菜市场的烟火气，连接起

现代都市的便捷与江南古镇的

韵味，也让退休老人的菜篮子更

新鲜，生活更丰富。一趟趟往返

的巴士，不仅是交通工具，更成

为阿姨爷叔享受退休生活的新

方式，生动地展现了“长三角人”

越来越开阔的生活半径。

交运巴士的“寻”系列巴士，

承载的不只是从上海去苏浙采

购休闲的阿姨爷叔，更有他们对

生活的热爱，和在晚年找到新的

社交圈子的欣喜雀跃。

记者手记

4 问题探源 精细化的新实践

■ 买买买，大功告成，打包战利品准备回家

■ 上海交运巴士推出的“寻游”

系列——夜游西塘

■ 绿油油

的蔬菜是上

海马大嫂的

最爱

寻味


