
在上海杨思医院的发展历程中，创新服
务与公益活动始终是医院品牌建设的重要
支柱。从优化诊疗流程到深化医联体合作，
从公益助医到社区健康守护，医院始终以患
者需求为导向，不断探索更高效、更温暖的
服务模式，让医疗真正回归人文关怀。
在技术升级层面，杨思医院累计投入3

亿元引进国际先进设备，包括西门子3.0T核
磁共振、双源CT、大型DSA、超声刀等装备，
为精准诊疗筑牢了硬件根基。与此同时，医
院在科研创新领域持续发力，成功获批23
项原国家和上海市二、三类技术准入资质，
涵盖高强度聚焦超声刀、人工关节置换术
等，还积极开展基因检测、肿瘤精准治疗等
前沿探索。这些技术上的突破，不仅提升了
诊疗水平，更让患者能够以更低的成本享受
到高质量的医疗服务。
在服务优化层面，杨思医院始终将患者

体验放在首位，大力推行“内科外科化、外科
微创化、治疗无痛化”理念。骨科团队通过微
创手术，极大地减轻了患者的经济负担，更为
患者术后的快速康复奠定了坚实基础，使患
者能够更快地重拾正常生活与工作节奏；儿
科采用雾化替代输液，减少患儿痛苦的同时，

降低了家庭医疗支出；医院还推出“无痛诊
疗”模式，无痛胃肠镜、无痛拔牙等服务，让患
者能在舒适状态下完成治疗，切实贯彻了“以
患者为中心”的服务宗旨。优质的服务离不
开先进技术支撑，良好的服务体验也促使
医院不断思考如何更好地回馈社会。
自2018年起，杨思医院与三林镇政府合

作开展“孤老医疗保健项目”，为163名独居
老人提供上门医疗服务，累计服务超3.5万人
次，护士林若菡十年如一日冒雪上门护理，医
生王薛琳自费为孤老购买营养品……在这
七年里，一面面鲜红的锦旗、一句句真挚的感
谢，都是对医护人员工作的肯定。其中，有
一面写着“扶弱济困，一心为民”的鲜红锦
旗，令医护人员至今难忘。故事的主人公是
94岁的金阿婆，金阿婆不幸查出患有癌症，
然而在后续的治疗护理期间，医护人员给予
了她关爱与温暖。金阿婆在弥留之际，将一
件“比自己身后事还重要”的事托付给了居
委——制作一面锦旗，并特意交代要感谢党
和政府，让她在人生最后一个阶段能够体
面、有尊严地度过。虽然没有子女承欢膝
下，没有老伴相伴左右，甚至还承受着疾病
的摧残折磨，身心俱疲，但是医护人员的到

来宛如一束希望之光，穿透层层阴霾，毫无
保留地洒落在她的世界里。
此外，医院家床科服务覆盖28家养老

院，为老人提供上门医疗，让行动不便的老
人也能享受医疗关怀，真正实现“老有所
医”、医养结合。医院还为劳模群体开辟专
属医疗服务通道，提供快速就医、专家会诊、
健康咨询等服务。今年2月，来自雪域高原
的藏族劳模因胃部不适通过专属通道就医，
专家迅速会诊助其康复。患者以藏族最高
礼仪献上哈达致谢。
在践行公益的过程中，医院也在不断探

索创新服务模式，以进一步提升服务质量。
为解决患者反馈渠道不畅的问题，医院开发
“倾诉码”系统，患者扫码可匿名提交建议或
不满，后台24小时内响应处理。项目上线
后，投诉量下降10%，满意度从94.5%提升
至99%，例如针对患者反映的候诊时间过长
问题，医院优化分诊流程，增设智能叫号系
统，大幅缩短等待时间。针对首诊患者的焦
虑，医院推出“首诊患者导诊单”，通过信息
系统标记首诊患者并发放专属导诊单，安排
志愿者协助挂号、检查，节省患者就诊时间，
提高患者就医体验，这一举措成为医院口碑
传播的重要动力。而这一系列创新服务的
背后，是医院多年来在技术、服务、公益等多
方面深耕的成果体现。
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人才梯度培养
为发展注入持久动力3

打造明星科室 实现从量到质的跨越1
在医疗行业竞争日益激烈的背景下，上

海杨思医院以“专业化、微创化、无痛化”为
发展方向，不断优化医疗质量与服务能力，
成功打造了一批具有影响力的明星科室。
这些科室不仅在技术上精益求精，在人才梯
队建设和服务模式创新上也形成了独特优
势，赢得了患者的高度认可。
其中，头晕眩晕专科成绩斐然。该专科

是上海市社会医疗机构协会首批影响力专
科之一，由医院业务副院长、主任医师吴德
云领衔，团队涵盖神经内科、耳鼻喉科、康复
科等16位医师，并与高压氧科、康复科形成
多学科协作模式。该专科以专业问诊、精准
查体和个性化治疗方案为特色，为患者提供
一站式诊疗服务，成功帮助众多耳石症、前
庭功能障碍等患者摆脱眩晕困扰。

60多岁的李阿姨曾因持续性头晕严重影
响生活，辗转多家三甲医院却始终未能确
诊。最终，她来到杨思医院头晕眩晕专病门
诊，经过多学科联合会诊，被诊断为“持续性
姿势—知觉性头晕（PPPD）”。团队为其制定
了药物治疗、前庭康复训练和心理疏导的综
合方案，几周后，李阿姨的症状明显改善，重
新找回了往日的活力，恢复了晨练习惯。凭
借出色的诊疗效果，该专科吸引了众多上海
各区乃至周边省份的患者慕名前来，为饱受头
晕眩晕困扰的患者带来了康复的希望。
口腔科堪称杨思医院的又一“王牌”科

室。口腔科早在2012年就获评“上海市社
会医疗机构优势专科”，2013年“全口牙列缺
失（种植修复）”被列为特色专病。科室配备
20台牙科综合治疗椅、进口三合一CT机及
专业种植手术室，技术团队由4名高级职称
专家领衔，能开展复杂骨增量种植、隐形正
畸、微创拔牙等高难度治疗。除了技术实
力，口腔科的服务模式也深受患者好评。科
室全年无休，中午仍安排值班医生接诊，确
保患者当天挂号当天治疗；推行“一站式服
务”，若初诊医生无法处理，立即转介专家，
避免患者重复预约；同时，医生主动提供微
信或电话咨询，即使深夜也会及时解答患者

疑问。这种以患者为中心的服务理念，使口
腔科成为区域内口碑极佳的明星科室。

在诸多医院对儿科资源进行优化整合、
适当收缩的当下，杨思医院却展现出不同的
战略眼光，毅然加大在儿科领域的投入。医
院配备6名资深儿科医师，年接诊量最高达
8.2万人次，成为浦东新区仅次于儿童医学中
心的儿科诊疗高地之一。其中，冯中平医生
是科室的“网红”代表，30年如一日扎根社区
儿科，凭借丰富的经验和细致的沟通赢得家
长信赖。一个苏州男孩因夜咳8个月辗转求
医未果，家庭甚至因误诊产生矛盾。冯医生
反复倾听咳嗽录音，三次调整检查方案，最终
确诊为过敏性咳嗽，并通过规范治疗成功让
男孩摆脱了咳嗽困扰。家属感慨：“同样的诊
断，只有您把病情说进了我们心里。”

上海杨思医院以“引才、育才、留才”
为核心，构建多层次人才培养体系，同时
深化与三级医院合作，推动技术升级与公
益拓展，为医院的高质量发展注入了持久
动力。
在人才引育方面，医院打破传统编制

束缚，吸引公立医院专家加入，目前高级
职称医师占比超过25%，构建起结构合理
的老中青三代人才梯队。通过“传帮带”
机制，年轻医生与资深专家结对学习，并
选派骨干赴三级医院进修。例如，神经内
科姜医生在三级医院进修期间，系统掌握
呼吸机、床边超声等重症设备操作，参与
多例疑难危重病例救治。他将先进的多
学科协作理念引入医院，推动科室树立
“全局诊疗”思维模式，使重症患者救治水
平得到显著提升。为留住人才，医院创新
福利体系，设立年金制度、解决员工落户
及子女入学问题，并建设职工宿舍，近十
年员工离职率低至1.82%，基层医护更以
“放不下病人”的信念扎根岗位。

未来，医院将深化与上海知名三甲医
院的医联体合作，持续推进专科联盟建
设。以肝外科为例，作为首个三甲医院联
合体科室，该科已为中晚期肝癌患者提供
介入治疗、超声引导微波消融等综合疗
法，显著延长患者生存期。同时计划与周
边医疗机构建立互补联盟，推动分级诊疗
落地，让居民在家门口享受三级医院同质
化服务。
从“基层卫生院”到“百强医院”，上

海杨思医院用21年实践证明：医疗机构
的生命力源于对初心的坚守。未来，医
院将坚持公益性原则，持续推进优势专
科与专病建设，深化医联体合作、推动分
级诊疗落地，向着“区域人民医院”目标
奋进，在健康中国战略中贡献更多“杨思
方案”。

优化医疗服务 坚持为孤老送医上门2

廿一载风雨兼程，上海杨思医院以“为民初心”为舵，以“专业创新”为帆，在
医疗改革的浪潮中破浪前行。从一家基层卫生院发展为全国百强社会办医院，
其前身可追溯至新中国成立初期的川沙县杨思乡卫生院，2002年转型为非营
利性综合医院，2004年通过引入社会资本实现“管办分开”，成为浦东卫生改革
的标杆。
医院践行党总支领导下的院长负责制，坚持党建引领，将社会责任融入发

展血脉，形成“政府主导、社会参与、市场运作”的混合模式，为全国社会办医提
供可复制的范例。

■ 大厅全景：服务宗旨“以人为本，诚信服

务，善待患者，善待职工”

为民初心为舵
专业创新为帆
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从基层卫生院到“全国百强”的上海杨思医院
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■ 杨思微光：
医 院 获 得 国
家、市、区等部
分荣誉

■ 专科品牌：头晕、眩晕获“社会医疗机构专科影响力品牌”


