
沪上城管“成绩单”出炉！
89.47分再攀新高，市民点赞“绣花功夫”
2025年上半年城管执法社会满意度连续六期“优良”，企业服务、文明规范获评“优等生”

金山区吕巷镇城管执法中队现有队员10名，中
队于2019年成功创建“示范化中队”，2023年获得市
建交委“建设先锋”党支部建设示范点称号，是近年来
城管执法工作社会满意度测评的典型标杆。

“油烟扰民”治理卓有成效

红光路是干巷地区的餐饮集中地，沿路共有18家
餐饮店铺，其中3家是烧烤店。金山区吕巷镇城管执
法中队将油烟扰民处置问题纳入全镇4个综合网格的
治理清单，充分发挥新就业群体的机动性优势，邀请
快递员、外卖员担任“前哨”，及时发现问题并上报。
小区内党员也被发动，密切关注小区及周边商铺环境
质量，从被动监管逐步转化为主动防范。
同时，吕巷镇构建了以镇城管执法中队为主，派

出所、市场监管所、街区党组织等部门为辅的工作模
式，加强针对夜排档、烧烤摊的巡视。镇城运中心和
派出所进行视频监控，督促夜间违规经营的餐饮企业
整改。针对问题矛盾集中的点位，引导商户、居民通
过网格议事平台进行协商座谈，构建“商户+居民+职
能部门”多格合一全链条监管，让商户与居民共建、共
治、共享和谐宜居的街区环境。
此外，中队加强对油烟扰民的风险预判，常态化

走访重点商户，记录每家商户和摊位的经营时间、位
置、经营状况等信息，并结合历年投诉努力做到问题
“未发先治”。对新装修的店铺，中队提前介入指导，规
范油烟净化装置的安装，针对性发放合规指引，讲解违
法违规案例，引导经营者主动履行市容门责义务。

“三向发力”优化营商环境

城管执法事项和百姓息息相关，吕巷镇城管执法

中队坚持宣传教育先行，把“上门检查”变为“主动服
务”，一方面不定时为商户答疑解惑，另一方面了解商
户实际困难，最大限度为其纾困解难。

目前，吕巷镇共设自产自销农产品疏导点3处，今
年准备对水果公园疏导点进行优化，将分散式设摊改
为集中设摊。比如璜溪佳苑集中居住项目开工后，因
工地食堂不能满足建筑工人需求而出现了流动食品
摊贩。对此，中队现场开展调研，引导摊贩租赁工地
对面闲置商铺，上门指导办理营业执照，最终4家合规
餐饮店组成了“工地餐饮服务区”。同时，大家还制定了
《外摆经营公约》，允许商户在午晚餐高峰时段划定区域
增设桌椅，既解决工人“吃饭难”，又保持环境整洁。

金山区吕巷镇城管执法中队还多维度推进包容
执法，通过包容审慎监管和柔性执法方式，努力实现
城市管理的精细化和人性化。比如，通过收集企业经
营生产中的难题，他们有效解决了辖区企业电动自行
车停车难的问题。对企业违法违规行为给予纠错期、
宽限期，引导行政管理相对人自觉纠正违法行为。对
市容环境、文明施工、物业等领域初次违法且违法后
果轻微并及时改正的实施“首违免罚”。

近6万市民给出好评
据悉，上海市城管执法局委托第三方机构开展的这次调查，覆盖全市

16个区、222个街镇（含功能区），有效问卷高达5.93万份，受访者包括普通

居民、商户小贩、居委干部、来沪务工者等多元群体。

值得一提的是，今年评价体系新增“行政检查”和“企业服务”两大指标，

目标直指优化营商环境。两大指标一亮相就赢得“开门红”，企业和商户纷

纷给出高分，双双跻身“优秀”行列，成为优化营商环境的有力注脚。市民对

小区内生活垃圾分类、打击损坏承重墙、治理占绿毁绿、整治群租等工作的

满意度也显著提升，家门口的“烦心事”正加速解决。行为规范、依法履职、

为民服务三项一级指标表现突出，均达“优秀”等级，彰显了城管队伍依法行

政、服务为民的底色。

评价也指出了提升空间。一级指标“执法实效”得分相对靠后，“违法建

筑整治”“街面环境秩序整治”“工地环境秩序整治”的满意度评分相对较低，

说明“三乱”治理仍需加力，市民与企业期盼更精准、更长效的治理方案。

街镇“模范生”揭晓
评价还公布了区域“排行榜”，为精细化管理树立了标杆。中心城区中，

徐汇区龙华街道、静安区石门二路街道、浦东新区陆家嘴街道、黄浦区外滩

街道、徐汇区徐家汇街道、虹口区四川北路街道、杨浦区新江湾城街道、普陀

区万里街道、长宁区程家桥街道、静安区静安寺街道等十个街道成为市民点

赞最多的“模范生”。

郊区中，闵行区新虹街道、松江区佘山镇、奉贤区奉浦街道、嘉定区嘉定

镇街道、青浦区徐泾镇、金山区吕巷镇、宝山区顾村镇、崇明区新村乡、奉贤

区柘林镇、闵行区浦江镇等十个街镇成为社会满意度的“新标杆”。

面对这份“成绩单”和市民新期待，市住建委副主任、市城管执法局党组

书记、局长张永刚表示：“群众满意是我们工作的出发点和落脚点。我们将

继续以‘绣花功夫’深耕城市治理，特别是针对‘执法实效’中反映出的违法

建筑、街面秩序、工地环境等薄弱环节，持续加大整治力度。今后我们将不

断提升守护城市安全底线、保护生态环境品质、服务经济健康发展、维护社

会和谐稳定的‘四种能力’，让市民的获得感更强、幸福感更可持续、安全感

更有保障！”

今年上半年，上海市
城管执法系统交出了一份
优秀答卷。最新出炉的
“上海市城管执法工作社
会满意度评价”显示，全市
综合评分达89.47分，较去
年下半年提升0.57 分，连
续六期锁定“优良”等级。
这份基于近6万份市民问
卷的“成绩单”，生动诠释了“人民城市”理念下的精细化管
理新成效。
近年来，全市城管队伍坚持党建引领，将执法力量更

深地融入社区“肌理”。从繁华街面到背街小巷，从住宅小
区到建设工地，聚焦市民关切的街面秩序、小区环境、生态
保护、违法搭建等痛点难点，持续打出整治“组合拳”。一
场“整治执法不规范问题”的专项行动同步展开，执法的尺
子更准，队伍的作风更硬，赢得了群众的普遍认可。

优秀城管执法中队风采（一）
吕巷镇：“油烟扰民”治理卓有成效，“三向发力”优化营商环境

优秀城管执法中队风采（二）
万里街道：大力建设“智慧城管”，破解“人少事多”难题
普陀区万里街道城管执法中队现有队员26名，

近年来是城管执法工作社会满意度测评的优秀模范。

建设“智慧城管”破解“人少事多”

万里中队积极响应“智慧城管”号召，建设信息化
指挥中心，有效运行勤务指挥平台，探索线上监控与
现场执法联动。中队推广配备了5G执法车辆车载视
频、单兵执法记录仪、无人机等信息化装备，建设“非
现场执法”等数字化平台，破解“人少事多”的难题。
同时，通过引入近30个高清监控、大数据分析等

技术手段，中队实现了对街道环境的全天候、全方位
监控，强化了“非现场执法”的实际应用。这些措施不
仅提高了执法效率，还有效避免了人情执法、随意执
法等问题，确保了执法的公正性和权威性。
万里中队还对沿街经营商户、餐厨垃圾废弃油脂产

生单位、餐厨垃圾收运处置单位和建筑工地等进行滚动
检查，对跨门经营、占道设摊、垃圾分类等重点问题加强
巡查。开展建筑工地、生态环境、油烟扰民、承重墙、户外
广告等各类专项执法行动，持续巩固拆违执法力度。
市民的投诉与建议是改进和提升服务的关键所

在。中队细化责任分工，每宗投诉案件从接收、分配到
处理、反馈，都有明确的责任人跟踪负责。中队以“城管
社区工作室”为中心，辐射周边街区及工地，率先探索在
勤务APP上跟踪处置全程，确保“事事有回应，件件有
落实”。通过这一机制，12345工单满意度从2023年的
满意率80.7%、解决率66.6%，提升至2024年的满意率
80.7%、解决率77.6%，推动解决满意率提升11%。

引进智能设备 开展整治行动

下一步，万里中队将重点从队伍建设、社区服务、
管理精细化、法治宣传等方面推进工作，提升城市管
理水平。
定期举办执法人员专业培训，邀请资深城管执法

人员开展案例分享，提高队员的执法能力和沟通技
巧。引进智能化设备，配备无人机、移动执法终端等
智能化设备，协助执法巡查，及时发现违章搭建、非法
广告、跨门经营等问题，实现“空中+地面”立体化管
理，提高执法覆盖率。
持续推进“城管工作室”，深化服务下沉。安排专

人定时值守，帮助居民解决垃圾分类、违法搭建、电瓶车
违法充电等问题。与社区居委会、物业公司建立联动机
制，定期开展联席会议，推动共治。在各社区举办普法
讲座，向居民讲解城市管理相关法规，增强法治意识。
针对共享单车停放、垃圾分类、夜间设摊管理等

重点问题，每季度开展专项整治行动。比如联合多部
门开展“文明出行、规范停车”整治行动，对学校、地铁
口、商圈附近的共享单车乱停放现象进行集中整治。
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