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曹女士：青浦区清河湾路

1698弄葛洲坝绿城玉兰花园的车

库地面潮湿，持续四年没有改

善。车库里一摊摊水非常多，导

致车辆刹车片损坏，非常危险。

业主支付了车库的月租费，希望

葛洲坝物业能够尽到管理责任，

尽快整改并赔付车辆损坏造成的

经济损失。

王先生：在高德地图上叫了

顺风车，一口价不含高速费。7月

10日5时20分上车，从浦东新区的

上海滨江国际会议大酒店开到浙

江舟山。但车牌号为沪BD38815

的司机坐地起价，要让乘客承担

高速费，不同意就取消订单。希

望管理部门核实处理。

徐先生：崇明区港西镇鼓浪

屿路1000弄明南佳苑，小区内有

好几只流浪狗，主要活动区域在

靠近小区主路的73、74号楼，以

及88、89、90号楼周围，每天早晨

5时就大声吠叫，许多居民都反

映早晨会被它们惊醒。希望管

理部门将小区内流浪狗收治集中

管理。

志愿者 高恺飞 陈佳怡

徐乐天 钟周畅 整理

轨交5号线颛桥站外有一座人行天桥，原本是为方便周边居民出
行而建，可惜自动扶梯却常常“罢工”。近日，市民王女士致电新民晚
报夏令热线反映，这座人行天桥的自动扶梯时不时停运，每次出门都
要碰运气，能成功搭乘的次数少之又少。“电梯不能正常运行，周边居
民过马路要么等红绿灯走地面，要么爬天桥楼梯累出一身汗。什么
时候这电梯才能正常运行，而不是像个摆设呢？”

附近居民：这天桥修了像没修一样

王女士所住的紫薇花园位于闵行区沪闵路和颛兴路交叉口。沪
闵路是颛桥镇去往市中心的主要道路，从早到晚车流量都很大，附近
又有很多住宅小区、学校和商场，来来往往的人很多。

2021年，沟通5号线颛桥站和颛桥老街改造地块的人行天桥建成
启用，两侧都有自动扶梯。但王女士告诉记者：“这个自动扶梯早晚
都不运行，上下班高峰期也不运行。很多上班族每天出门都要到对
面乘地铁，但能搭上自动扶梯的概率就像‘中彩票’。”当初买房时开
发商大力宣传出门就是地铁站，过了天桥就能到，保障业主出行便
利，但如今她根本感受不到这个便利。
“小区里还有很多老年人，他们腿脚不便无法爬楼梯，只能从地

面走，要等红绿灯。沪闵路很宽，汽车又多，过马路既不方便也不安
全。”王女士说，她曾向有关部门反映过这个问题，但对方表示，自动
扶梯没有雨棚，出于安全考虑，下雨就会暂停使用。
“可实际上大晴天这个扶梯也经常停运。上海配有自动扶梯的

人行天桥有很多，也没见哪个停用频率这么高、时间这么长。”她说。
7月10日下午，记者来到这个路口，发现人行天桥的自动扶梯正

在正常运行，标有“雨天暂停使用”的告示牌被撤到一旁，另一侧还有
一个写着“电梯维护中 暂停使用”的围挡。
记者看到，天桥下方是六车道的沪闵路，即使是工作日非高峰时

段，车流量也不小。天桥高约两层楼，两端都有自动扶梯，步行的话
近50级高的楼梯，爬起来确实费力。
紫薇花园居民赵先生告诉记者：“这扶梯平时很少开，没用几年

却总是发出‘嘎吱嘎吱’的异响，估计维保也不是很到
位。当初人行天桥是闵行颛桥老街旧区改造城市更新
项目的一部分，现在自动扶梯常常停用，这天桥修了像
没修一样。”

城建中心：电梯停用多为降雨触发

人行天桥装自动扶梯，是便民利民的好事，但维保
跟不上，却成了市民的烦心事。有关部门能否管一管？
记者从闵行区交通委员会获悉，这处天桥的自动

扶梯由颛桥镇城建中心负责。记者联系城建中心后，
一名工作人员表示，自动扶梯一直在正常运行，运行时
间从早上6时半到晚上10时半。但如果遇到降水，电梯
井的沟槽会产生积水，自动触发安全故障警报系统，导
致扶梯停用。等沟槽内积水全部自然蒸发，警报解除，
才会重新运行。
市民口中的“经常性停摆”与城建中心的“正常运

行”，明显存在矛盾，这是怎么回事？工作人员解释，积
水蒸发需要一定时间，有时降雨断断续续，就会出现电
梯长时间停运的情况。而且，在整轮降水结束后，电梯
维护人员要对扶梯进行系统性检查，包括绝缘电阻测
试、部件润滑检查、运行参数检查等，排除设备卡阻、漏
电等问题隐患后，电梯才能恢复运行。
不过他也承认，此前有不少居民投诉自动扶梯经

常停运的问题。“这处电动扶梯是城建中心后期接管过
来的。一有检修工作跟不上，就会有居民找过来。针
对这一情况，我们督促电梯维保单位在确保安全的前
提下进一步提高检修效率，也安排了人员现场巡查，一
旦发现电梯停用，就会通知他们尽快检修。”
系统性检查需要多长时间？维保单位是否存在检

修不及时的情况？所有的露天扶梯遇到降水后都必须
人工检修吗？和扶梯的类型、质量有关吗？面对记者
的一再追问，城建中心的工作人员表示需要向有关单
位进一步了解和确认。截至记者发稿前，暂未收到相
关反馈。

通讯员 闫锦 本报记者 张钰芸

暑期来临，沪上各大游乐园迎来客流高峰，但不少市民游客向新
民晚报夏令热线反映，前往上海欢乐谷、上海玛雅海滩水公园等乐园
游玩途中，屡屡遭遇电梯“罢工”。无论是地铁换乘接驳巴士的天桥
扶梯停运，还是自驾停车后遭遇半数广场电梯“维护”，都让游客未进
乐园先受累，大热天爬楼梯满头大汗，旅游体验大打折扣。

天桥扶梯 长期停运

“本想带孩子轻松玩一天，结果还没到乐园就累瘫了！”市民张先
生抱怨。暑期他带孩子前往上海欢乐谷，乘地铁至佘山站后需换乘
乐园免费接驳巴士，却被天桥扶梯“挡了道”。从佘山站1号口出来，
必经一座人行天桥才能到达马路对面的游客中心乘车点，可谁知天
桥两侧的自动扶梯都“罢了工”，入口处放着“设备停运”的警示牌，所
有游客只能爬楼梯，上上下下累得满头大汗，大热天实在吃不消。
记者在现场注意到，这座天桥有好几十级台阶，拐两个弯才能登

顶，高度大概有两层楼高。游客好不容易从这边爬上去，走到马路对
面，还要再走两段台阶下去，才能到达接驳巴士上车点。如果是带孩
子或老人的，免不了有大包小包，甚至婴儿车、轮椅车，那就更累了。
经常来乐园游玩的李先生说，这里的电梯长期处于停运状态，“我一
年里来了好几回，从来没看到它开过，都是爬楼梯上下的。”附近商家
也向记者证实，天桥的自动扶梯起码停运了一年。

广场电梯 半数“罢工”

自驾前往乐园游玩的游客同样难逃“电梯烦恼”。市民王先生周
末带着一家老小去松江月湖雕塑公园游玩，将车辆停在佘山林荫广
场地下车库，出地库时却发现多部自动扶梯都在“设备维护”，甚至无
障碍电梯也一样“罢工”，让需要坐轮椅的老人陷入窘境。
位于林荫新路1178号的佘山林荫广场，是一个下沉式广场，连

接着地下停车场，上面则通往上海玛雅海滩水公园、月湖雕塑公园等
公园景点。记者现场采访时发现，广场通往地面的3部自动扶梯入
口处均放置了“电梯维护，禁止使用”告示牌。游客只能从旁边的人

行阶梯上下，从地下广场通往地面要走三段40多级台
阶，大热天爬一趟浑身是汗。更令人困扰的是，一旁的
无障碍电梯也处于“维护”状态，没法无障碍通行。
记者还看到，广场内靠近玛雅海滩水公园西门的

一侧通道不仅自动扶梯停运，通道出口也被铁栏杆挡
住。在广场另一头，记者终于找到两部正常运行的扶
梯，但多数游客不愿舍近求远，只好选择步行上楼。
为何这么多电梯要“维护”？记者拨打现场电梯维

保联络卡上的24小时维修电话，谁知对方表示信息牌
放置错误，这处电梯并非由他们负责维保，并称已接到
多个市民的报修电话。

恢复运营 尚需等待

佘山国家旅游度假区旅游资源聚集，暑期旺季客
流量不小，但多部电梯停运无疑会增加市民游客不便，
影响旅游体验。为此，记者找到上海佘山投资管理有
限公司，了解电梯停运原因。
对方承认，佘山地铁站外天桥电梯和林荫广场内

的多部电梯，均由自家公司管理运维。天桥电梯停运
主要是因为电梯处于室外，下雨后电机容易积水造成
损坏，公司每年要花费不少资金维保，但治标不治本，
电梯仍然故障频繁，影响安全使用，目前已向上级单位
申报更换，本月就将开始拆除，10月底前完成更换。
至于林荫广场停车场内的9部电梯，目前能用的

有6部（包括4部室外扶梯、1部观光电梯、1部货梯），
但下雨天室外扶梯的光电开关遇水会自动关闭。另外
3部中，2部室外扶梯损坏待修；1部观光电梯因常年不
使用已经停用。目前已要求相关单位加强对电梯的维
护保养，确保在非雨天时段正常运行。
此外，因6部室外扶梯使用已超10年，且受基坑问

题影响频繁停运，公司已委托第三方进行安全评估，结
果建议更新。为保障安全，拟于2026年全部更换。
暑期旅游旺季已至，市民游客呼吁相关部门加快

电梯维修更换进度，别让更多电梯陷入“沉睡”，给游客
出行之路“添堵”。 本报记者 李晓明 通讯员 周斌
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■ 颛桥站外的人行天桥 闫锦 摄

■ 佘山站外人行天桥自动扶梯（左）、佘山

林荫广场无障碍电梯（右）停运 周斌 摄


