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充电宝市场3C标识调查
有标无标都卖 认证贴纸造假 弃置回收困难

自6月28日起，中国民用航空局发布的
新规正式落地——乘坐境内航班的旅客，禁
止携带没有3C标识、标识不清晰，以及被召
回型号或批次的充电宝。这一政策的实施，
瞬间将充电宝的3C标识推向舆论关注的中
心，同时也揭开了市场长期存在的一些乱
象。记者通过深入调查发现，线下市场售卖
的充电宝有标无标鱼龙混杂，线上平台更是
公然兜售贴纸假标，让消费者面对市场上的
充电宝时，陷入真假难辨的困境。
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线下市场

有标无标混杂售卖
销售人员分辨不清
从人民广场地铁站11号口进

入，便能抵达一个售卖各类小商品
的地下商城。记者走进一家专卖
充电宝的店铺，玻璃柜台上整齐摆
放着十几个不同型号的充电宝。
“这里的充电宝都有3C标识吗？
能带上飞机吗？”记者向老板询
问。老板热情回应：“柜台上这些
都是有3C认证的，价格百元左右；
还有不带3C认证的，价格更实惠，
也都能带上飞机。”说着，老板从柜
台里拿出一款没有3C标识的充电
宝，指着上面“安检无忧”的标识介
绍道：“有这个标就能登机，只要
70元。”记者仔细对比发现，两款
同为10000毫安容量的充电宝，一
款带有3C标识，另一款连欧盟认证
的CE标识都不见踪影。当记者质
疑无3C标识充电宝的安全性时，老
板却不以为意：“没问题的，我柜台
里差不多一半都是没3C标识的，一
直正常卖，从没出过事。”
在上海火车站南广场的环龙

商场，这座汇聚众多数码电子产品
的大型商城里，分布着不少充电宝
销售店铺。在一楼的一家柜台，销
售人员听闻记者要看充电宝，立刻
热情地拿出几款产品推销：“都是
符合‘新国标’的，有3C认证，价格
比网上还便宜！”记者仔细查看，这
些充电宝外包装上清晰印着“国家
3C认证”字样，充电宝本体上也有
3C标识。销售人员信誓旦旦地
说：“放心，我们这儿卖的充电宝全
都有3C标识，没有的根本不让
卖。最近民航出了新规，市场监管
执法人员这两天都来检查过了。”
然而，在商场二楼的一家店铺，记
者却发现柜台上十多款充电宝中，
混杂着一款“磁吸无线充电宝”，其
表面并没有3C标识。面对记者的
疑问，商家一脸茫然，还指着上面
的CE标识辩解：“我们卖的都有
3C标识啊！”显然，该商家连3C标
识是什么都没弄清楚。
徐家汇的百脑汇商场也是上

海市民购买电子产品的热门去
处。记者走访商场二楼几家售卖
充电宝的柜台发现，这里销售的都
是品牌充电宝，售价明显比上海火
车站、人民广场地下商城的要贵出
一截。一家销售“绿联”充电宝的
柜台，10000毫安的产品售价199
元，20000毫安的299元，销售人员
表示，去年8月开始，就要求出厂
的充电宝要有3C强制认证，这里
的充电宝也都是有3C标识的。但
在另外两家柜台，记者仔细查看后

发现，虽然大部分充电宝有3C认
证，但也混杂着几款没有3C标识
的，当记者询问时，销售人员也难
以分辨，只是反复强调所售商品都
是合规产品。

线上平台

带标产品价格上涨
认证贴纸违规售卖
民航新规实施后，引发了一波

充电宝“更新潮”。不少网友发现，
网购平台上相关产品的价格也水
涨船高。记者在某网购平台搜索
“充电宝”显示，带有3C认证的大容
量充电宝，价格普遍在百元以上，
比历史价格至少上涨了15%。部
分商家还专门打出了“3C认证，可
上飞机”的宣传噱头吸引消费者。
更令人担忧的是，一些网络平

台上竟公然售卖充电宝专用的3C
认证贴纸。商家宣称，只要贴上这
些贴纸，原本没有3C认证的充电宝
也能“摇身一变”，顺利带上飞机。
有的商家在商品图片中醒目地印
上“3C标志”，有的直接将“3C”作
为卖点标注在商品链接上，甚至还
有商家推出专门的销售套餐。通
过这些链接，消费者只需花费几元
钱，就能买到上千张“3C贴纸”。
在媒体曝光这一乱象后，不少

平台对相关产品进行了下架处理，
如今在平台上已很难直接搜索到
“3C贴纸”产品。但记者通过咨询
某平台商家客服发现，3C贴纸定制

服务依然存在。客服询问记者所
需贴纸的尺寸和数量，表示可根据
需求提供定制服务。对此，业内人
士提醒，网络平台上销售的3C贴纸
大多由无资质厂商仿制，商家常以
“装饰贴纸”为名逃避平台审核，或
盗用其他产品证书编号上架销售，
这种行为已构成伪造认证标识。
若消费者购买此类贴纸贴在未认
证产品上过安检，将涉嫌“冒用认
证标志”，涉事产品一样会被收缴。

乱象根源
政策实施存缓冲期
标准差异辨别困难
民航新规的实施，让充电宝市

场乱象彻底暴露。事实上，此前国
家市场监督管理总局就已明确规
定，未获得3C认证证书且未标注
认证标识的充电宝，禁止出厂、销
售、进口或在其他经营活动中使
用。那为何市场上仍有无标产品
肆意流通，商家和消费者又为何难
以辨别呢？
记者调查了解到，2023年3月

14日，市场监管总局发布第10号
公告，规定从2023年8月1日起，
指定认证机构开始受理新纳入产
品的3C认证委托；2024年8月1日
起，严禁出厂、销售、进口或在其他
经营活动中使用没有3C认证证书
和标注认证标志的产品（包括电
源、移动电源、锂离子电池和电池
组）。这意味着，虽然充电宝从

2023年8月被纳入3C认证范围，
但企业获得了一年的缓冲期，直至
2024年8月才被强制禁售无标产
品。在此期间，2023年8月前生产
的库存产品仍可合法流通，加之市
场监管部门难以有效追溯早期缺
陷产品，导致大量无认证或已召回
的充电宝持续流入市场。

此外，充电宝作为可循环使用
的耐用品，使用年限较长。记者注
意到，大多数充电宝本体上都有一
个可循环使用标识，中间的数字代
表电池可循环使用年限，一般为5，
即使用年限可达5年。这与2024年
8月实施的强制禁售规定之间存在
较长时间差，也是许多消费者手中
的充电宝没有3C标识的重要原因。

那么，消费者如何才能辨别充
电宝是否通过3C认证呢？除了直
观查看是否有3C标识外，还可依
据产品适用标准鉴别。市场监管
总局规定，2024年8月后出厂的充
电宝必须带有3C强制性认证，移
动电源的3C认证主要依据GB
31241—2022《便携式电子产品用
锂离子电池和电池组安全技术规
范》和GB4943.1—2022《音视频、
信息技术和通信技术设备第1部
分：安全要求》两项强制性标准，涵
盖电气安全、电池安全及环境保护
要求。按照行业规范，充电宝外包
装和本体上一般会标注执行标准，
若产品执行标准为上述两项，则表
明其通过3C认证，属于“新国
标”产品。记者在采

访中也证实，无3C标识的在售充电
宝，标注的执行标准通常为GB/T
35590—2017《信息技术便携式数
字设备用移动电源通用规范》，这
是2017年发布的国家标准，未涉及
3C认证要求。

市人大代表、上海市信息服务
业行业协会秘书长陆雷在接受记
者采访时表示，此次新规严抓充电
宝3C认证，核心目的是保障安全、
控制风险。因为充电宝内部电芯
材料若不合规，极易引发短路，一
旦锂电池起火，普通消防手段难以
控制。从行业发展角度看，新规的
影响是“短期利好，长期整顿”。“短
期内，消费者手中没有3C认证的
合规充电宝只能更换，这将带动产
品销量大幅增长，尤其是坚持质量
合规生产的企业将从中受益。但
从长远来看，行业必将迎来一次大
洗牌，促使充电宝生产厂商对每一
批采购的电芯进行更严格、细致的
测试，以此重新赢得消费者信任。”

善后难题

旧充电宝处理无门
呼吁建立回收渠道
新规的实施，给不少市民带来

现实困扰。许多人手中的旧款充
电宝还未更换，部分虽有3C认证，
但因品牌被列入黑名单而同样“禁
带”。这些“存货”该如何处置？

记者了解到，目前机场安检普
遍采取“现场收缴”方式，但大多数
机场并未建立明确的回收机制和说
明指引。若消费者想寄回，又面临
物流难题。记者通过顺丰速运、
EMS中国邮政等多家快递公司小程
序寄件时发现，只要在物品信息栏
填写“充电宝”，便会弹出警示信息：
因物品为“高风险电池”，暂停收寄。

不少市民陷入两难境地：自己
手头的充电宝大多没有3C标识，
继续使用担心安全隐患，丢弃又觉
得可惜，随意丢弃还可能威胁公共
安全。因此，市民纷纷呼吁，期盼
设立专门的回收渠道，将家中大量
“问题充电宝”交由专业机构进行
环保处理，统一更换或回收。解决
充电宝“无处安放”的问题，需要
社会各界从安全、环保、便利等
多个维度共同努力，构建更完
善、人性化的解决方案，让每
一次政策规则的调整，都
成为提升公共
服务安全与品
质的契机。
本报记者
李晓明


