
重洗无果 高档大衣变“花衣”
胡先生回忆，2019年11月，他将妻子的

阿玛尼羊皮女式大衣送到“象王洗衣”澳门
路店干洗，支付了800元清洁费。“这件皮大
衣2017年购入，价值8万元，我妻子十分爱
惜，仅穿过两三次，2018年曾在象王洗过一
次，当时清洁费大概500元。”由于第一次干
洗没有问题，第二次送洗时，双方并未就高
档衣物保值精洗事宜进行特别约定。
为何同一件衣服，前后两次清洗费用不

同？胡先生透露，澳门路店内对于高档衣物
清洗费用并未明码标价，全凭工作人员肉眼
估价。“我当时就问过，隔了一年费用咋差这
么多，对方只说就是这么估的。”想着只要能
洗干净，胡先生没再多计较，付完钱后拿走
了取衣凭证。
然而，当他取衣时却傻了眼：“衣服大块

大块褪色，完全洗坏了！送来干洗时灰色大
衣表面只有一点点污迹，现在布满白斑，褪
色严重，根本没法穿。”胡先生当场拒绝收
货，要求重新洗涤修复。2020年1月，他再
次前往取衣，可重洗后的皮大衣依旧白斑遍
布，毫无改善。

纠纷难解 大衣去向竟成谜
此后，胡先生多次与店方协商，但始终

未能达成一致。“象王”澳门路店坚称自己无
过错，只愿退还800元清洗费。2020年7月，
在普陀区市场监管部门的介入下，双方约定
将皮大衣送去鉴定。次月，上海洗染业行业
协会出具的鉴定书显示：“该皮毛一体大衣
在洗涤前有污渍、污斑、擦伤、磨损等瑕疵，
经护理后出现的白斑系皮毛一体衣服上隐
形霉斑的显现。店方应告知洗涤护理后的
效果。”但除此之外，未给出其他结论。
胡先生对此十分不满：“象王门店自始

至终没人跟我说过洗涤后果。按鉴定结果
‘护理后显现隐形霉斑’，霉斑是日常穿戴中
产生的？还是清洗工艺造成的？为何清洗
前没有霉斑，清洗后反而显现了霉斑呢？”这
些年来，不仅胡先生没能等来答案，门店甚
至对清洗材料都三缄其口，而且去年“象王”
澳门路店一关了之。
今年4月2日，胡先生来到“象王洗衣”上

海总部协商，没想到问题没解决，反而被告知

“衣服你自己在门店拿走了”。胡先生震惊不
已，他坚定地表示：“洗坏的大衣自始至终都
在象王那里。2020年市场监管人员在场的协
调会上，是象王工作人员带来现场又带走的；
去行业协会鉴定，也是象王门店人员负责运
送。发现洗出白斑后我就没取货，取衣凭
证一直好好收在我这里。”他怀疑，极有可
能是澳门路店关店清理时，工作人员保管
不当导致大衣遗失，或有意销毁物证。

律师解读 洗涤效果应告知
4月中旬，记者联系上“象王洗衣”上海总

部相关负责人曹先生，对方表示会通过电子
邮件回复提问。4月23日，象王称收到记者
关于此事的相关采访问题。直至记者发稿前
才回复：“胡先生的代理律师表示会通过司法
途径解决争议，最终结果以司法裁定为准。”
记者在某点评网站上发现，象王澳门

路店仍显示“营业中”，位于西康路

1417号，其评论区有“七八千买的罗意威卫衣，
皮口袋被拆了，皮质也洗发皱褪色了”“白衬衫
洗成黑衬衫”“价格不便宜，洗得真心差”等不
少差评。
针对这起纠纷，上海尚社律师事务所主

任律师高明认为，依据《上海洗染行业消费争
议处理意见》，“经营者在承接消费者送洗衣、
物时，应先查明衣、物上的破损、色花、虫蛀、
少扣等疵病，并将洗涤加工后产生的后果与
消费者事先讲明，且在取衣凭证上注明，若发
现漏检情况必须保持衣服原样，并在两天之
内与消费者取得联系，否则，所产生的后果由
经营者承担。”“经营者采用的洗涤方式，应当
事先征得消费者的同意，并在取衣凭证上注
明。”若未做到这些，造成损失就需担责。
此外，他指出，法律法规中明码标价的

定义是，经营者在交易中公开标示价格及相
关信息（如商品规格、服务内容），减少信息
不对称，保障消费者知情权。“须标示服务
项目、内容、价格或计价方法（如餐饮行
业禁止使用‘时价’等模糊字眼，需明
确当日价格）。”“象王洗衣”对皮衣等
高档衣物不明码标价的行为，涉嫌
违反《价格法》，应及时整改。
价值8万元的皮大衣究竟去

了哪里？“象王洗衣”在这起
纠纷中是否该承担相应
的责任？“新民帮侬
忙”将持续关注。
本报记者
夏韵

一件价值8万元的阿玛尼皮
大衣，送至“象王洗衣”门店干洗
后，竟布满白斑，沦为残次品。
消费者胡先生向“新民帮侬忙”
栏目讲述的这起洗涤纠纷，从
2019年持续至今，五年多过去，
仍未画上句号。更令他心累的
是，今年4月，这件关键物证8万
元的皮大衣竟然不翼而飞。
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消费者和“象王洗衣”五年纠纷未解，证物竟离奇“消失”
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2025上海国际珠
宝首饰展览会今天上
午在上海世博展览馆
开幕。展品覆盖黄金、
翡翠玉石、彩宝钻石、
水晶、珍珠、非洲翠、南
红、绿松石等珠宝玉石
全品类，以及创意设计
和高端定制珠宝等全
产业链精品，全面展现
珠宝行业最新工艺技
术、设计理念与创新成
果。展会将持续至5
月12日。
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本报讯（记者 王蔚）《长三角地区中华
老字号品牌景气指数》昨天下午在沪发布。
这项指数的结果系统、深入地分析老字号品
牌的发展趋势与地区差异，可以为长三角地
区乃至全国老字号品牌提供借鉴与启示。
据上海交通大学安泰经济与管理学院教

授、指数研究项目负责人王良燕教授介绍，作
为中国商业文化的重要组成部分，中华老字
号不仅代表着悠久的品牌历史与精湛的传统
技艺，更体现了中华民族在商业实践中长期
积淀的诚信理念与匠心精神。特别是在长三
角地区，老字号品牌数量多、类型丰富、根基
深厚，既是区域经济发展的文化符号，也是日
益成为推动地方消费升级、品牌转型与文化
软实力提升的关键力量。
继2024年首次发布《上海中华老字号品

牌景气指数》后，该团队在本年度对样本范围
进行了系统性拓展，以更全面地反映长三角
地区老字号品牌的发展态势与景气水平。研
究团队依据自身开发的中华老字号品牌景气
指数指标体系，包括产品研创力、市场开拓力
以及可持续发展力3个一级指标、6个二级指
标、11个三级指标，对覆盖29个行业大类的
461个中华老字号进行综合评价，测算出长
三角地区各个中华老字号品牌的景气指数得
分。研究表明，指数得分大体呈正态分布态
势，品牌多数集中在中间区间，但头部与尾部
品牌差距显著，呈现出“强者更强，弱者待振”
的分化趋势。其中，综合表现最为突出的前
10个品牌依次为老凤祥、雷允上（苏州）、古
越龙山、光明乳业、恒顺、古井贡酒、寿仙谷、
五芳斋、西泠印社（杭州）、迎驾贡酒，排名

11—20的品牌分别为洋河、卫岗、金枫、张小
泉（杭州）、美加净MAXAM、高沟、口子窖、李
良济、敦煌、蜂花，排名21—30的品牌分别为
龙虎、光明冷饮、红星宣纸、三枪、女儿红、大
白兔、白猫、南京云锦、稻香村（苏州）、恒源
祥。其中，上海市有12家老字号品牌名列前
30榜单，江苏省、浙江省、安徽省则分别有8
家、6家及4家上榜。
此外，研究团队还针对各一级指标分别

进行比较，产品研创力指标排名前列的老字
号包括老凤祥、恒顺、雷允上（苏州）、古井贡
酒以及古越龙山，市场开拓力指标排名前列
的老字号有光明乳业、稻香村（苏州）、五芳
斋、方回春堂以及雷允上（苏州），可持续发展
力指标排名前列的老字号有光明乳业、西泠
印社（杭州）、淮盐、金枫以及朵云轩。

综合评判产品研创力、市场开拓力、可持续发展力

长三角461个老字号哪家更“景气”
本报讯（记者 张钰芸）

预付消费要避坑，这份提示请
收好。作为第六届“五五购物
节”和“诚信兴商宣传月”系列
活动之一，为期一个月的第六
届上海市单用途预付卡“增信
用、促消费”活动昨天正式启
动。活动现场发布2025上海市
单用途预付卡守信企业名单和
“消费者适度理性办卡、经营
者诚信合规经营10点提示”。
其中，“消费者适度理性

办卡提示”有5点，分别为：选
商家看底细，优先选经过备案、
信用较好，且开在商场、有实体
店的品牌连锁店，相对有保障；
签合同别怕麻烦，书面合同坚
持签，遇到“概不退款”等霸王
条款要说不；七天内可反悔，交
钱后7天内，可无理由退本金，
但已获得过相同商品或者服务
不适用；商家跑路留证据，买卡
用卡要保留付款记录、合同等，
作为事后维权证据；警惕“甩锅
闭店”套路，商家频繁换法人、
换店名、搞“清仓大促”后跑路，
可能是“职业闭店人”在操作，
赶紧维权别犹豫。
经营者诚信合规经营提

示也有5点，分别是：别当背
锅侠，允许别人用你的营业执
照、名义、品牌做预付卡生意，
商场对入驻商家资质没有把
关，对方跑路你也要担责赔
钱；合同条款别霸道，合同条

款有歧义，法院支持消费者，“不退不换”“遗
失不补办”等霸王条款无效；记录要透明可
查，预付卡消费记录、余额数据必须保存好，
如果纠纷时拿不出记录，法院会直接判你
“输”；闭店不能一走了之，恶意闭店可能被判
三倍赔偿甚至承担刑事责任；迁店转让要“先
问消费者”，迁店换店造成消费者明显不便，
店铺转让消费者不同意，消费者有权退卡。
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8万元皮大衣干洗后布满白斑


