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赏花体验沦为“拉客攻防战”

遭遇“贴身纠缠”
市民王先生告诉记者，他带家人前往顾

村公园游玩，刚从2号门进园，就被前来拉客
的残疾车驾驶员“缠”上。“他看到我带着妻
子和两三岁的孩子入园，便上来贴身紧逼，
和我说，带着孩子多累啊，可以开车带我在
公园里逛一圈，但需要收费。当我婉拒后，
这名驾驶员依旧纠缠不休，跟着我往前开了
百米远才放弃了。”
另一位市民刘先生反映，他是在今年顾

村公园樱花节期间到园内游玩，也在公园2
号门附近的主通道上遇到拉客的残疾车驾
驶员。“当时我已经逛完了公园，驾驶员说，
你走了一天很累吧，他可以送我到附近7号
线地铁站，收费20元。”为做成这笔生意，驾
驶员一路跟随，刘先生不胜其烦，最终无奈
上车。
市民段女士去年11月就曾遇到残疾车

拉客，近日又在公园内撞见。对方开价60
元，承诺“包车”一小时可在公园随意游览，
还称能挤下两个大人和两个小孩，甚至试
图发展她成为“回头客”，询问是否要留电

话。段女士认为，这种行为“扰乱正常的游
园秩序”。
记者上网搜索，发现众多游客对顾村公

园内残疾车拉客现象纷纷吐槽。有网友称，
园内人多、残疾车多且拉客现象严重，一片
混乱；还有网友质疑，残疾车拉客为何无人
管理，周末不仅拉客还飙车；更有网友担忧，
残疾车在园内速度快，存在安全隐患，尤其
是对幼儿游客。但不少网友也表示，反映问
题后情况并未改善。

“一口价起步费”
记者前往顾村公园实地走访。从2号门

入园不久，就有残疾车驾驶员上前拉客：“走
不走？带你公园里兜一圈，每个景点都可以
去。”见记者未明确拒绝，对方继续纠缠：“只
要30块钱，公园里逛一圈很划算呀。公园这
么大，走走很累的。”当记者提出价格偏高
时，驾驶员辩解称，车辆加95号汽油，运营有
成本。
伴随对方一路“纠缠”，记者乘机与他闲

聊起来。据这名驾驶员讲述，樱花节期间客
流量大，生意十分火爆，驾驶员一天收入可

达几百元。而现在，一天能拉到五六车就算
不错。见记者始终没有坐车的意思，驾驶员
最终放弃，此时记者已快走到3号门附近。
在顾村公园樱花烧烤园附近，记者再次

目击残疾车拉客场景。三辆残疾车蹲守在
该处，看到有人从烧烤园出来，驾驶员便开
始吆喝：“可以送到7号线地铁站，也可以送
到公园2号门。”有游客上车前往7号线地铁
站，驾驶员直接开价20元，并表示这是“一口
价起步费”。
暗访过程中，多辆残疾车在园内四处游

荡寻找客源，有的游客拒绝乘坐，有的选择
上车，甚至还有游客远远看到残疾车就主动
扬招，显然知晓其“营利车”的性质。

园内租车价高
为何顾村公园内残疾车“代步生意”长

期存在？这与公园面积大、可供租赁的代步
车辆价格偏高密切相关。
顾村公园内可供游客作为代步工具的

有三种，分别是公园游览车，“伴游机器人”
电动车和公园四轮自行车。记者向园方管
理部门及电动车运营方咨询得知，公园游览

车每位游客收费10元，每半小时发车一次，
在公园三个大门附近设有站点，经停园内
五六个站点，游客可自由选择下车点，二次
上车需重新购票；“伴游机器人”电动车分2
座、3座、4座三个档次，收费标准分别为：2
座前半小时58元，超过半小时后每分钟1.6
元；3座前半小时60元，超过半小时后每分
钟1.8元；4座前半小时68元，超过半小时
后每分钟2元；公园四轮自行车则是1小时
收费120元。
不少游客在网上反映顾村公园内租赁

车辆价格过高。有网友分享，自己租用“伴
游机器人”1小时花费114元；还有网友表
示，因未注意收费标准，误以为价格不会太
高，结果最后结账高达466元。有网友认
为，“伴游机器人”这类代步电瓶车受众有
限，不应作为主流代步工具，建议园区大电
瓶车缩短发车时间间隔，十五分钟一班，节
假日加密班次，8分钟至10分钟一班。市
民刘先生分析称：“园内租赁车价格高，游
览车发车班次间隔长，给残疾车拉客创造
了市场。”

存在管理盲区
记者致电相关部门，宝山区国资委一名

工作人员回复称，残疾车允许进入顾村公
园，园方也知晓残疾车驾驶员在园内拉客情
况。但顾村公园面积大，园方管理人员人力
不足，存在管理盲区，且公园管理方没有执
法权，发现残疾车拉客只能进行劝阻。此
前，园方曾考虑与宝山公安联合执法，但因
警方无法在公园内执法，计划最终未能实
施。该工作人员还提到，公园方面虽制定了
相关规范公约，但效果不佳。随后，顾村公
园方面也致电记者表示，因无执法权，对残
疾车拉客情况“很无奈，管不了”。
针对这一情况，市民们建议，顾村公园

应适当降低园内租赁车辆价格，使其更亲民
实惠，同时引入更多合适的代步方式，从根
源上杜绝不合规拉客乱象。“新民帮侬忙”将
持续关注此事进展。

本报记者 陈浩
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顾村公园频现残疾车违规揽客，
游客吐槽“贴身纠缠”

“师傅，车子坐吗？带你公园里
逛一圈，然后送到2号门、3号门都
可以。”近期，多位市民向“新民帮侬
忙”反映，顾村公园内存在残疾车违
规拉客载客现象，严重影响公园游览
秩序。记者展开调查，发现公园内租
赁车辆价格较高，为残疾车拉客提供
了“商机”，而公园管理方因缺乏执法
权，对此状况表示“管不了”。

“一开窗就是熏人的油烟味，这日子什么
时候是个头？”家住浦东新区塘桥新路182弄
的居民们，被楼下“东方一串”烧烤店的油烟
问题困扰了整整两年。近日，记者从属地街
道获悉，经多方协调，烧烤店经营者承诺将于
今年11月改变业态，同时违建房屋拆除工作
也在稳步推进。

刺鼻烟尘煞风景
塘桥新路茂兴路转角处，一栋两层沿街

建筑格外引人注意。底层商铺中，“东方一
串”自2023年入驻后，其产生的油烟问题就成
了周边居民的“心病”。下午4时左右，尚未到
营业高峰，记者在店外就闻到刺鼻的油烟味。
“油烟味根本散不掉，高峰期从晚上7时

持续到凌晨，下雨天更是刺鼻！”居民陈女士
说，这栋楼2层是人才公寓，1号楼居民楼与
烧烤店仅隔一米宽的过道。此前做过网吧、
美发店，烧烤店一来，油烟滚滚，不仅影响居
住体验，还让原本干净的过道变得污渍斑斑。
居民章先生提供的视频显示，4月17日

晚7时，烧烤店营业正酣，大量油烟从店铺涌
出，阵阵白烟喷到马路上。“这里离陆家嘴滨
江步行仅300多米，本是景观优越的地段，却
被油烟破坏市容。”章先生颇为不满。

“顺风排烟”收效微
记者现场发现，烧烤店将油烟净化设施

安装在紧邻的一处1层违建屋顶上，并设置两
个排放口：一个位于违建顶部，一个在门头位
置。“根据风向切换排放口，风往东西吹就开
塘桥新路违建上的排烟口，南北风就开茂兴
路门头上的排烟口。”烧烤店负责人称，店内
油烟净化设备全天候运行，还定期请第三方
清洗管道，排放“合法合规”。
然而，这样的排烟方式未获居民认可。

“烟雾飘出，有时候油烟味轻点，有时候却很
呛人。”有居民质疑烧烤店的油烟净化设备出
现故障，或并非全天候开启。“不当心开了窗，
家里的老人吸进呛人的油烟，就一直咳不
停。生活在烟熏火燎的环境中，为此自己还
生过四次病。”陈女士指出，作为筒子楼结构
的1号楼，每层8户人家，因烧烤店“低位排
放”和距离居民楼过近，四个立面的住户均受
影响，尤其是2、3层居民，一到晚间开窗便被
油烟“包围”。
对此，塘桥街道给出解释：《饮食业环境

保护技术规范》（HJ-5542010）要求“经油烟净
化后的油烟排放口与周边环境敏感目标距离
不应小于20米；经油烟净化和异味处理后的

油烟排放口与周边
环境敏感目标的距
离不应小于10米。”经
测量，该店排放口与居民
家门窗最近距离大于10米，排
放口设置符合要求，去年监测结果显示油烟
浓度未超标。但居民们认为仅凭数据达标无
法解决实际困扰，只有彻底改变业态才能根
治问题。

多方协调要整改
为化解矛盾，塘桥街道多次与商铺产权

方上海黄房实业有限公司沟通，督促其协调
租户调整经营业态。据悉，黄房实业与“东方
一串”的租赁合同将于2027年6月30日到期，
经多方介入协商，经营者已承诺如还造成扰
民将于今年11月转型，不再从事重餐饮。
与此同时，违建拆除工作也在有序推

进。记者了解到，该违建房屋已于2024年11
月28日立案，今年4月11日案件调查终结，并
通过责令限期拆除审批，后续将依法开具拆
除决定书和公告。在多方的共同努力下，这
场持续两年的民生困扰，终于迎来
解决的希望。

本报记者 夏韵
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■ 烧烤店的排烟口

让居民叫苦不迭
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