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要闻

央视3?15晚会曝光后，上海连夜调查涉事企业

软件窃取隐私 AI外呼骚扰
特别
关注

作为国内最大的家电维修平台之一，啄
木鸟家庭维修公司宣称在国内300多个城
市都有业务开展，在线接单的维修师傅达
10万名之多。但暗访中公司面试经理直
言，家电维修最重要的任务是在服务过程中
提高收费，所谓入职培训教的也全是营销套
路。记者跟着公司安排的师傅一同上门服
务，发现不少套路：收659元维修费，只换了

一个91元的塑料电机；水龙头没打开导致
洗衣机不进水，师傅只是打开水龙头，却收
100多元……
晚会曝光后，啄木鸟家庭维修发布声明

称，平台工程师虚高收费、小病大修、抽佣
高、三天上岗等问题均是平台的完全责任。
公司已成立专项调查组进行彻查，完成后将
第一时间宣布结果。

在某个平台上浏览信息后，就会接连遭到“电话轰炸”，生活中很多人
都遇到过这样的个人信息泄露。而这背后，可能是“大数据获客软件”在
窃取消费者隐私。昨晚，央视3?15晚会对信息黑洞疯狂窃取个人隐私及
AI外呼机器人拨打骚扰电话等现象进行了曝光，其中涉及的两家公司注
册在上海。昨晚，相关部门连夜赶往这两家公司注册地进行调查。

消费者顿感“扎心”

央视晚会报道称，在一些短视频的评论
区里出现了高频词“电子签”。而借贷宝和
人人信就是目前市场上较知名的电子签平
台，平台提供“欠条借条”功能及“法院认可”
“律师函服务”等保障措施，为借款人寻找放
款人，实际上撮合的却是非法高利贷。消费
者洪先生和王女士分别在借贷宝和人人信
平台上找到了放款人，并签署了具有法律效
力的欠条和借条。洪先生借款5000元，实
际到账只有3500元，可欠条上的借款金额
为5000元。王女士借了30000元，到账
14000元，也扣除了16000元利息。

调查还发现，当用户在平台签了电子签
协议、打了欠条，实际交易却不在平台上进

行，而是在微信、支付宝转账，电子签平台也
没有审核放款金额。平台的盈利来自借款
人支付的出证费、展期费和逾期费，对于放
款人出借高利贷行为却采取了默许的态
度。此外，平台上很多放款人都通过“做假
账号”来规避法律风险，哪怕去世人的信息
也能做账号。如此一来，即便借款人遭到放
款人的高利贷和暴力催收，由于不清楚其真
实身份，也没办法起诉。

2016年，借贷宝曾因“赚利差”问题被
央视点名。昨晚，借贷宝相关负责人表示，
公司立即成立整改小组，彻底解决业务、管
理上存在的问题，继续主动与警方配合严厉
打击不法分子，恳请社会各界监督。

被曝光的网络“套路”更为常见，就是
“手机抽奖”引发的消费陷阱和虚假宣传敛
财。晚会曝光称，在电子发票第三方服务平
台“诺诺网”开发票并提交信息后，页面会自
动跳转至“大转盘”小游戏。点击抽奖，系统
提示“抽中大奖”，奖品是“200元话费券”。但
记者发现并没有话费到账，也没有话费券。
客服表示，话费券包括10张“充200元减10
元”券和20张“充100元减5元”券，即需充
4000元才能用完这些券，且最快需要15个月。
对此，兑吧网络科技有限公司负责人

表示，这是公司目前获利最高的业务。话

费券使用周期长，多数人领取一两个月后
就忘了，而这些海量“沉默用户”便成为敛
财的途径。

停车场扫码付费也有类似的“坑”。比
如送用户一个视频会员，点击后付19.9元，
但会自动扣费，如果忘了手动取消，会被一
直扣费。还有一种白酒推广业务，将两箱宣
称价值4700多元的酒以398元卖给消费者，
事实上每箱酒才63元。诺禾网络科技有限公
司负责人承认，200元话费券、会员自动续费
以及白酒推广等业务都带着诱导属性，甚至
有欺诈嫌疑，而公司一天的流水约为20亿元。

央视晚会曝光，位于济宁市梁山县的
梁山希希纸制品有限公司大量销售劣质卫
生巾、婴儿纸尿裤等卫生用品。公司专门
从纸尿裤和卫生巾生产厂家购买生产线上
不要的残次品、下脚料等生产垃圾，再从中挑
出“二等品”，即相对完好的婴儿纸尿裤和卫
生巾残次品，由工人不断敲打恢复蓬松后，再
塞入新包装袋，进行二次销售。挑剩的污秽
肮脏垃圾被打碎后，重新分离为木浆、吸水高
分子树脂等原材料，再次流入一次性卫生用
品的生产企业。昨晚，济宁市市场监管、卫生
健康、公安等部门组成联合调查组，依法对涉
事企业进行查封，控制了企业负责人。

据央视报道，商丘市有多家服饰加工企
业生产的一次性内裤，不仅货不对板，生产
车间也脏乱不堪，灰尘随处可见。由于灭菌
成本高，厂家只在产品包装盒上吹嘘“环氧
乙烷消毒”，却省下了这道环节。为了销售
次品，厂家还会在内裤上喷气味难闻的强力
速干去污剂。涉事代工厂生产过的产品涉
及初医生、贝姿妍、浪莎、丝语甜、欧诗罗兰
多个品牌。昨晚，涉事品牌已在京东、小红
书、淘宝、抖音等多个电商平台下架。商丘
市市场监管、卫健等部门也成立了联合工
作组，对涉事企业进行查封，对所有成品、
半成品及原材料进行封存。

手机抽奖套路深 抓住“沉默用户”疯狂敛财

残次料“翻新”销售 一次性卫生用品不卫生

维修收费有猫腻 打开水龙头就收100多元

央视还曝光称，部分生产厂家在加工水
产品时违规、超量添加保水剂，以此来给虾
增重。这是一种食品水分保持剂，常用复合
磷酸盐，能保持虾仁的水分、提升口感和延
长保质期，业内称为“保水”或“泡药”。
国家对冷冻水产品中磷酸盐的添加量

有着严格规定，冷冻虾仁中，磷酸及磷酸盐
以磷酸根计，每1000克最大使用量为5克，
即千分之五。但记者将样品送往检测机构

检测，结果显示宝辉水产有限公司生产的
冻虾仁磷酸盐总量每公斤7.57克，相较国
家最高允许标准含量超标51.4%。良基冷
冻食品有限公司生产的冻虾仁磷酸盐总量
每公斤12.5克，相较国家最高允许标准含
量超标145%。昨晚，记者查询天眼查App
发现，抽查检查信息显示，这两家企业均曾
被责令整改。
本报记者 金旻矣 罗水元 裘颖琼

磷酸盐严重超标 为虾仁“保水”不择手段

产品用“黑料”
服务藏陷阱

连夜调查两家公司

昨晚央视曝光后，本报记者立即赶往被
点名的上海智优擎网络科技有限公司的注
册地——奉贤区金海公路6055号11幢5
层。当记者22时15分赶到时，奉贤区市场
监管等相关部门的工作人员已抵达门口。
现场大门未开，几经周折，执法人员在22
时42分进入大楼，十几分钟后又回到一
楼。据现场一名保安表示，该公司并未在这
里办公。
记者进一步查询发现，该公司曾变更过

注册地址，前一个地址位于嘉定区叶城路上
的嘉禾大厦。昨晚，嘉定区市场监管局执
法人员赶到该处，同样发现6楼大门紧闭，
门口挂着一块公司铭牌。拨打登记的公司
负责人电话，一名家属接了电话，但随即挂
断。物业相关负责人介绍，去年五六月间，
三名男子租下了这间约60平方米的办公
室，租期一年。但平时他们很少过来，催缴
水电费也很难找到人。目前，相关部门已
介入调查。
针对另一家被点名的飞鸽传书（上海）

信息科技有限公司，昨晚本市相关部门也已
连夜前往企业办公地普陀区李子园大厦，现
场问询了负责人，并对相关资料展开调查。
公开资料显示，上海智优擎网络科技有

限公司成立于2021年9月，经营范围包括互
联网销售、专业设计服务、平面设计等。飞
鸽传书（上海）信息科技有限公司成立于
2016年9月，经营范围包括从事信息科技、
网络科技、计算机科技领域内的技术开发、技
术转让、技术咨询、技术服务等，并已登记多
个软件著作权，包括飞鸽短信直连网关测试
工具软件、飞鸽新一代融合通讯客户服务平
台软件、飞鸽集中监控平台软件、飞鸽语音呼
叫软件等。

疯狂抓取用户信息

这些公司从事的究竟是什么生意？原
来，市场上有一些公司利用爬虫技术和获
客软件，可以强行抓取用户信息，智优擎就
是其中之一。这家公司的田经理向暗访记
者宣称，他们掌握着大量被精准标注的个人
信息资料，供客户购买使用。只需在地图上
选择要获取什么地方的个人信息数据，系统
就会自动列出他们公司掌握的当前地区的
个人信息及所属各行业的具体数量，标签有

餐饮、教育、木材加工、口腔医院等。
另一家云企智能科技有限公司工作人

员则表示，软件能将商家想要的关键词设为
标签，自动在短视频平台上扫描评论区，一
旦发现与标签词相关的评论，就会强行抓取
这个用户的电话、微信账号等信息。绿信科
技有限公司表示，获客软件用爬虫技术偷取
消费者个人信息。除了在互联网上偷数据，
还能使用手机的三网通信大数据进行获客，
每日处理数据量达到了100亿条。
除上述公司外，企腾网络技术有限公

司、启科科技有限公司也被点名。在这些获
客软件的“窃取”下，一条条社交记录、一笔
笔购物订单、一张张自拍照，都成了提取普
通人出行轨迹、日常消费习惯甚至身份信息
的媒介。

机器人打骚扰电话

而有了消费者信息后，骚扰电话便紧随
而来，AI外呼机器人更是成了帮凶。央视
曝光称，互联网上很多“外呼”公司的核心业
务便是帮助商家向用户拨打营销电话。他
们打着“高效触达用户”“精准拓客”等旗号
招揽生意，甚至宣称可以通过AI智能机器
人拨打营销电话。
根据这些“外呼”网站上的联系方式，记

者调查发现，使用人工智能机器人拨打营销
电话已成为行业主流。在智优擎网络科技
有限公司，田经理打开了一套给客户测试运
行中的系统后台，一家口腔医院的智能机器
人话术呈现在电脑屏幕上，每句话都设有相
应的触发关键词，一旦消费者说了相关的语
句，机器人便会转到对应的回复内容，几个
回合下来，电脑就能根据回答内容判断出接
听电话的消费者是否属于意向客户。据报
道，一台外呼智能机器人一年的使用成本在
一万元左右，平均每天可以拨打上千个电销
电话，工作效率远超人工客服。
同时，业内还有虚拟运营商发售11位

的手机号码，大部分都是17或是16等数字开
头。这些号码没有实体手机卡，也不需要实名
认证。从事外呼业务的公
司购买“小号”后，再加上
外呼智能机器人，外呼公
司的电话销售产业链条就
这样快速形成了。

本报记者
罗水元 金旻矣

■ 相关部门昨晚前往智优擎奉贤区注册地调查 本报记者 罗水元 摄
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用电子签去借钱 一不小心借了高利贷


