
“老字号”进新赛道更要“加油”
孙云

新民眼

7
    年  月  日/星期五 本版编辑/吴 健 本版视觉/戚黎明  小时读者热线：      编辑邮箱：                 读者来信：                

上海新闻

本报讯（记者 金旻矣）11月22日至12

月1日，以“百春方半香如故”为主题的2024

上海植物园寒兰展开幕。此次寒兰展继续采

用一个主会场、两个分会场的“1+2”模式，由

上海植物园牵头，携手上海曲水园、上海醉白

池公园进行三园联展。

本次展览主会场位于上海植物园兰室，

分为室内精品展示和兰文化空间展示，共展

出寒兰精品50余个、300余盆/次。兰文化空

间则以科普展板、宣传视频等方式，在连廊

区域展示上海植物园寒兰品种的收集、兰花

历史和“兰花栽培技艺”非遗项目传承与发

展等。

展览期间，上海植物园还将以“体验传统

文化，感受非遗之美”为主题，举办兰文化相

关体验互动活动2到3场。游客可以识兰、赏

兰、品兰、鉴兰“四位一体”，沉醉其中，感受兰

文化的独特魅力。

2024年临近尾声，申城百货零售业又有

不少新动向。进入第16个年头的巴黎春天百

货“不打烊”年末促销活动昨天启动，打响实

体百货岁末促销的第一枪。即将30岁的淮海

百盛则官宣再次签约九海实业，未来将通过

外立面改造和品牌调整，打造成“小而美”的

新地标，为老牌百货转型升级提供范本。

“折上折”刺激消费
对上海广大消费者而言，巴黎春天百货

的“不打烊”年末促销活动已经深入人心。

今年，巴黎春天的活动力度依然不小，有近

千家品牌参与其中，全线超过30万件冬季新

品，当季新款比例达90%。消费者还能在大

众点评、抖音本地生活线上平台领取千万消

费补贴。“巴黎春天‘不打烊’活动的最大亮点

就是‘冬季新品直降5折’，没有其他套路。”巴

黎春天相关负责人如是说。

一方面，“不打烊”活动还加码线上平台，

在抖音平台推出优惠团购券，线上团购券能叠

加线下品牌折扣活动，形成“折上折”，为商场

活动带来真金白银的交易额。另一方面，发挥

线下专属的服务优势，不同品类不同品牌推

出一系列服务，例如部分家纺品牌提供会员

免费洗涤服务等，以此吸引消费者走到线下。

小而美的“新地标”
近年来，百货公司积极创新，重构核心竞

争力，调整策略迎合市场和消费者，“闭店调

改”成为行业趋势。中国百货商业协会和冯

氏集团利丰研究中心的联合调查显示，大多

数企业在2023年加大了门店调整改造的力

度，其中有62%的样本企业增加了门店调整

改造的投入，67.5%的样本企业认为调整改造

升级将是百货零售业未来的经营重点。

屹立于淮海中路陕西南路路口的久事复

兴大厦，是上海首幢甲级智能化大楼。项目

开业至今已近30载，主楼9—25F为涉外办公

楼，B1—8F裙房为商场。而那里的百盛商场

是许多上海人的购物首选地之一，它一路见

证了淮海中路商圈的风起云涌。

日前，上海九海实业有限公司与上海九

海百盛广场签约，支持淮海百盛继续经营，并

持续创新，为把淮海中路商圈建设成具有全

球影响力的高雅时尚的商业街区蓄力赋能。

九海实业方面表示，近年来，传统百货行

业面临巨大挑战，实体商业已无法再依赖过

去的“躺赢”模式。面对激烈竞争，百盛通过

年轻化、个性化升级，让商场空间“会讲故

事”，实现了电商无法取代的“空间消费”。

百盛商场方面表示，此次合作致力于提升

上海物业的公众形象，通过调整品牌组合，以

增强其市场竞争力。根据规划，未来这里通过

外立面改造和品牌升级，打造小而美的“新地

标”，为淮海中路商圈带来更时尚的购物氛围

和更贴心的客户体验。本报记者 张钰芸

本报讯（记者 杨硕）作为第一批“社银

直联”试点银行，日前，上海银行71家网点

接入“社银直联”服务，让老百姓在家门口的

银行就能便捷高效地办理社保业务。

“原以为要跑好几次社保中心，没想到

在家门口的上海银行就解决了。”在网点工

作人员“陪伴式”服务下，张奶奶在上海银行

智能柜员机上一步步操作，很快就完成养老

金账务变更业务。

“年纪大了，最怕遇到陌生的环境办复

杂的业务。上海银行的这个‘社银直联’真

是办到我们心坎里去了。”网点常常收获老

年客户这样的好评。

上海银行联合市社保中心，充分发挥线

下网点资源和服务优势，在黄浦、静安、浦东

等11个区71家网点通过自助机具实现“社

银直联”个人业务办理。

在人口密集区域，上海银行选择距离社

保中心最近的网点开通“社银直联”服务，切

实为社保中心服务分流，让周边市民在家门

口的银行网点就可享受便捷的社保服务。

目前，上海银行网点智能柜员机支持市民查

询、办理“养老金查询”“养老金账户变更”等

11项高频个人社保业务。

相比个人客户，企业客户的社保业务办

理需求往往更复杂。上海银行甄选部分离

区社保机构距离较近的网点，在22家网点

设立企业网办专区，提供包括企业职工就业

参保登记、企业职工退休“一件事”、企业职

工退工和停止缴费登记等服务。企业客户

可在高峰时段分流至上海银行网点办理社

保业务。此外，为方便距离区社保较远、业

务办理不便的企业客户，上海银行特意选取

如临港、金桥等区域网点打造成“社银直联”

专区网点，进一步为区域企业提供社保业务

便利。

临近年末，申城老牌百货出现新动向

年轻化个性化升级 让商场空间“讲故事”

植物园寒兰盛开 醉人心

“社银直联”打造“家门口社保”
上海银行71家网点提供11项高频个人社保业务

沪上首个宠物友好保租房社区亮相
本报讯（记者 宋宁华）近日，浦发有家

康桥社区举行开业仪式，这是上海首个宠物

友好保租房社区。

记者了解到，为了满足沪上年轻人的多

元需求，该社区设立了自助式全方位健康中

心和深度睡眠体验空间安睡小屋。除了“小

而美”的单身公寓，还有100套住房设置了

宠物智能舱，并提供户外宠物社交型公共区

域与设施，将“人宠友好社区”从理想转化为

现实。

围绕共创美好租住生活，浦发有家联合

中国电信、开市客、宠尔顿宠物、叮咚买菜等

品牌发布品牌跨界合作计划，通过多元碰

撞、强强联合，携手融入青年语境，跨界破圈

共赢租户的青睐。浦发有家还联合上海国

际医学中心，共同揭牌健康医疗守护站，将

医疗服务延伸至社区，并将第一个站点设在

康桥社区。

申城进入深秋，眼下也正是菊花绚烂绽

放的季节。在北外滩绿地，一场色彩与自然

的浪漫邂逅正悄然上演……放眼望去，东方

明珠等陆家嘴“四件套”与这里的球菊花海相

映成趣，成为拍照打卡的绝佳背景板，引来不

少市民游客打卡拍照。 杨建正 摄影报道

北外滩菊花绽放 迷人眼

申城长者食堂的“才艺”比拼，已经“卷”
出了新高度。这几天，一批“老字号”餐饮企
业加入为老助餐服务。在淮海西路复兴西
路口的湖南街道党群服务中心 · 复 邻里
汇，新镇江运营的社区食堂把钢琴家孔祥东
也吸引过来。周围社区的老人也把这里当
成自家餐厅，刚刚试运营，客流已接近饱和。

民以食为天。在社区食堂就能吃到老
字号的招牌菜，而且老人还能享受折扣，这
实在太乐惠了。难怪长者食堂开一家火一
家，蓬勃发展的势头吸引了许多久负盛名的
“老字号”转型这一新赛道。

早在去年，“老字号”集中的黄浦区就已

成立“老字号助餐联盟”，沈大成、老半斋、小
绍兴等都在其中。在徐汇区，康健街道的康
乐汇社区食堂引入老正和、七宝汤团、富麦
小笼等不同品牌开设档口，天平街道的新里
   社区长者食堂也邀请乔家栅开出专柜，
销售糕团等特色产品。在杨浦区，长海路街
道市京睦邻社区长者食堂、江浦路街道打虎
山路睦邻社区长者食堂等四家长者食堂，近
日还推出沙县小吃专窗，将老字号发展与杨
浦区、三明市沙县区对口合作行动计划推进
融为一体。几天前，豫园集团旗下的上海老
饭店、绿波廊、上海德兴馆、南翔馒头店、宁
波汤团店、松鹤楼面馆等 家“老字号”的  
家门店也携手加入黄浦区“第四批长者餐厅
名单”，让为老助餐供给更为多元化。

随着社会经济水平的发展和老年人消

费习惯的改变，老年人日益成为餐饮消费的
重要群体。东方渔人码头经营者发现，老人
聚餐在商场各家饭店里司空见惯。一方面，
他们有较多的闲暇时间；另一方面，他们的
退休收入不断提高，智能手机也用得越来越
熟练，无论线上支付还是购买团购套餐都不
在话下，让他们越来越敢于上饭店聚餐。

上海是全国最早进入人口老龄化且老
龄化程度最高的城市。上海市民政局今年 
月公布的数据显示，截至    年末，上海市
户籍总人口中，  岁及以上的老年人口达到
了   .  万人，占总人口的  .4%。

正是看到银发市场不断增长的潜力，越来
越多“老字号”愿意进入长者餐厅这片蓝海。
“老字号”需要焕新出发，老年人需要更高品质
的助餐服务，这“二老”的结合是积极应对人口

老龄化国家战略、建设老年友好的人民城市的
一件民生好事。“老字号”为食堂带来了人气，
食堂的红火也为“老字号”带来了更多效益，形
成了一个你侬我侬的“双向奔赴”。

不过，新赛道并不是“保大洋”。“老字
号”要想在竞争同样激烈的社区餐饮市场继
续保持好口碑，既要保持口味和品质经久不
衰，同时也要做出适老化的改良，例如口味
要软糯清淡、提供餐食剪碎服务、价格要实
惠，同时还要适应不同年龄段社会大众的需
求，也是对老品牌创新精神和能力的一次考
试。如果放不下“老字号”的身段，缺乏匠心
精神、服务意识，只享受房租优惠的福利，缺
乏主动参与市场竞争的意识和能力，一旦过
了尝鲜的“蜜月期”，最终也还是难以避免门
庭冷落的局面。


