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本报讯（记者 徐驰）家住黄
浦区兴安路的市民陆老伯近日向
“新民帮侬忙”反映，每天傍晚5时
左右天色未暗，他家附近绿地的
地灯和射灯等照明就全都“点
亮”，非常费电不环保，看在眼里
很是心疼。记者跟进了解后，相
关部门根据实际情况，重新调整
了开灯时间。

陆老伯反映的这片绿地就
位于兴安路和淡水路之间。绿
地面积虽然不大，但有不少市民
来此锻炼、散步。傍晚5时许，天

色依旧明亮，记者在现场看到，
绿地里20多盏地灯和射灯已齐
刷刷地“点亮”，散发出淡黄色的
光芒。由于灯光数量较多，显得
比较扎眼。
途经的市民刘先生也反映，

从今年年初至今，几乎每天傍晚5
时左右，绿地就会准时“点灯”。
“这些灯泡的功率比较大，看着就
挺费电的……”刘先生特别提到，
夏季与冬季相反，原本就是“昼长
夜短”，相关部门应当根据季节特
点，合理地调整开灯时间。

“你看，太阳都没有下山，有
必要全部亮灯吗？现在都提倡低
碳生活，更应当在细节上注重节
能减排。”陆老伯有些心疼地表
示，灯光过早点亮，也起不到应有
的效果，希望绿地管理部门能合
理规划开关灯光的时间，尽量减
少不必要的浪费。

记者向相关部门反映情况
之后，工作人员及时前往现场，
延迟了灯光的开放时间。现在，
每天晚上6时30分，射灯和地灯
才会全部开启。

本报讯 （记者 夏
韵）7月3日，本报第8版
《电视机内部漏液不保
修》报道了包先生家的夏
普电视机内部漏液，厂商
不予保修。而包先生认

为，电视机尚在保修期内，厂家
无理由“拒保”非常不合理。在
“新民帮侬忙”介入之后，夏普公
司上门取走故障电视机，并将这
台电视机维修完毕后送回。
“新民晚报

报道之后，夏

普公司就按保修要求，为我们免
费更换了新的液晶屏，现在可
以正常收看节目了。”包先生
由衷地感谢“新民帮侬忙”，
为市民消费维权“较
真”到底，保护了
消费者的合
法权益。

噪声不断
晚上不敢开窗
融信�铂爵小区位于青浦区

大盈浦路，与对面的东渡蛙城商场
仅有一条马路之隔。“这个夏天，实
在难熬，我们每天都被对面的噪声
侵扰，上下夹攻24小时不间断，晚
上根本无法入眠。”家住13号楼的
冯先生向记者诉苦，对面商场“上
有冷却塔，下有充电桩”，居民饱受
噪声折磨，尤其是距离最近的13
号楼首当其冲，整栋楼的居民晚上
都没办法开窗。
冯先生讲，之前的噪声来源主

要是商场楼顶的冷却塔，多达24
个，24小时全天开启，发出的“嗡嗡
嗡”噪声已让人烦躁不安。只不过，
冷却塔位于商场楼顶，高层居民受
到的影响相对较大。然而，到了今
年，出现了新情况，地面又新增了噪
声源，导致噪声污染愈演愈烈。
“马路上又新建了一排充电

桩，紧邻我们楼下，这‘上下夹攻’，
让我们整幢楼‘躲无可躲’。”冯先生
反映这批新能源充电桩是去年新建
的，一共有8台充电桩16支充电枪，

紧邻居民楼，建在马路边上。今年
上半年，这批充电桩全部投入使用，
充电时发出的“嗡嗡”噪声不绝于
耳，而且充电桩也是24小时开启，
居民听到的噪声从之前的冷却塔
“独奏”变成了“上下二重奏”的“魔
音灌耳”，闹到居民神经衰弱。
“尤其是晚上10点后，因为充

电更便宜，楼下充电桩16支充电
枪火力全开，排队充电的车辆驶进
驶出，各种噪声应接不暇，我们更
是烦不胜烦。”冯先生透露，来这里
充电的车辆以出租车、网约车、货
拉拉为主，车主大多在晚上10点
之后赶来，喇叭声、充电声、关门
声、喧哗声，各种噪声此起彼伏，夜
半“扰民惊梦”。

电枪“嗡嗡”
居民质疑选址
记者前往现场查看，看到大盈

浦路靠近融信�铂爵小区的一侧，
路边有一排带充电桩的停车位，此
处共有8台充电桩，可同时供16辆
车充电。下午时分，此处正停有8
辆车在充电，出租车和社会车辆均
有，8支充电枪发出的“嗡嗡”声在

烈日下不仅相当刺耳，还令人心烦
气躁。

这一排充电车位就建在融
信�铂爵小区楼下，与居民楼仅有
数米之隔。记者在冯先生楼前简
单测量了下，噪声值达到57.6分
贝。“这还是在白天夹杂着其他噪
声干扰的情况下测得的数据，到了
夜晚相对安静时，这种噪声与周围
建筑产生共振，让老人和小孩都快
神经衰弱了。每天都睡眠不足，阿
拉只能在头昏脑涨中苦苦煎熬。”
居民们纷纷表示，这些充电桩是商
场引入的，他们之前也向商场物业
反映过多次，物业曾在充电车位处
放置了一块“隔音板”，其实就是一
块废弃的隔热板，对降低噪声丝毫
不起作用。

居民还告诉记者，实际上东渡
蛙城商场的地下车库原本就建有充
电桩，充电噪声对居民没有影响，而
楼下新建的这排充电桩，不仅在户
外无遮无挡，还紧邻居民楼，噪声对
居民生活影响实在太大。
“停车场充电桩在建设选址的

时候，难道有关部门不进行环评
吗？”居民们对此质疑。记者从本市

生态环境部门了解到，目前上海对
于新能源充电桩的建设并没有相关
环评要求，只需符合相关条件即可。

如何降噪？
街道正在协调
根据国家《声环境质量标准》，

融信�铂爵小区所在区域应划为2
类声环境功能区，即“居住与商业
混杂，需要维护住宅安静的区域”，
根据标准要求，2类声环境功能区
的噪声限值为“昼间60（分贝），夜
间50（分贝）”。冯先生表示，之前
夜晚他曾在家中测量，噪声最高时
超过了60分贝，在向相关部门反
映后，也有第三方机构上门来测
过，但噪声数值至今并未公示。
无论噪声值是否超标，从实际

情况来看，屋顶和地面的两处噪声
源已经影响到临街居民正常生
活。2022年6月实施的《噪声污染
防治法》第六十二条规定：使用空
调器、冷却塔、水泵、油烟净化器、
风机、发电机、变压器、锅炉、装卸
设备等可能产生社会生活噪声污
染的设备、设施的企业事业单位和
其他经营管理者等，应当采取优化

布局、集中排放等措施，防止、减轻
噪声污染。
居民表示，他们已经多次向相

关部门反映噪声污染问题，但几经
反复，一直没有得到明确的解决办
法。对此，记者也联系了青浦区生
态环境主管部门以及属地街道，询
问是否会采取优化措施。
青浦区盈浦街道相关部门回

复：针对商场冷却塔噪声问题，街
道经服办已多次进行现场踏勘，并
就此情况与东渡物业进行沟通，目
前东渡物业同意在经营期间（每日
10时—20时30分）开启两组冷却
塔（总共12组），其余时间关闭冷
却塔，降低噪声对居民影响；而关
于充电桩噪声的优化措施，目前尚
无明确的解决方案。东渡物业表
示，只有通过与充电桩公司解约来
化解这一难题。
截至记者发稿前，冯先生向记

者反馈称，盈浦街道相关负责人来
到现场进行了实地查看，并表示将
召开专题会尽快解决噪声扰民问
题。对此，“新民帮侬忙”也将持续
关注。 本报记者 李晓明

实习生 罗奕旸

电视机终于能看了
天未暗绿地亮灯，太费电
接到市民反映后，管理方立即调整开灯时间

近日，青浦区融信�铂爵小区的多位居民向“新民帮侬
忙”反映，对面的东渡蛙城商场楼顶有24个冷却塔，楼下地
面还装有16支新能源汽车充电枪，24小时全天运行，噪声
“上下夹攻”，声声惊梦，夜夜惊魂，整幢楼的居民苦不堪言。
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“消费者投诉夏普电视机
保修期内不保修”后续

楼顶有24个冷却塔，地面还装了16支
汽车充电枪，青浦一商场被投诉天天吵煞

上下夹攻“魔音灌耳”
附近居民夜不能寐

■ 靠近商场的新能源汽车充电桩建好后，不少车辆来此充电 本版摄影 罗奕旸

■ 冯先生家所在的楼栋紧挨商场，记者在现

场测到噪声值为57.6分贝

▼ 楼顶冷却塔


