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地铁寄存
“上线”即爆火
上海地铁试点寄存服务首日，记

者在人民广场地铁站内看到，站内三

组寄存柜都已投入使用，明黄色的外

观格外显眼。扫码、选择行李柜大

小、选择寄存时间、人脸识别、确认订

单、打开柜门……不到半分钟，从安

徽来沪旅游的柳女士便完成了行李

寄存，和丈夫轻装上阵逛人民广场去

了。柳女士告诉记者，她上午退了酒

店房间，傍晚要到虹桥火车站乘坐高

铁前往深圳，“中间刚好有时间可以

游玩一下南京东路、外滩等，不想再

回酒店取行李，就直接过来了。”

不一会儿，当记者扫描寄存柜上

的二维码后，就显示“B区柜门已

满”。经过测试后，另外两组柜体也

同样“爆满”，仅有一组柜体还剩余一

个小柜可以用。在现场，记者看到不

断有乘客尝试扫码寄存，但看到“柜

门已满”后失望离开，寄存柜的需求

堪称“火爆”。“抢”到一个大柜的“幸

运儿”李女士说：“地铁站的寄存柜真

的很方便，来上海旅游拎着大包小包

特别累，本来是要存放酒店的，现在

存在这里，下午可以直接拎包去飞机

场了。”

几天后的下午3时，记者再次走

访了多个地铁站的寄存柜。此时，南

京东路地铁站的5组寄存柜已经全

部存满，陆家嘴站剩下2个中柜，虹

桥机场2号航站楼站的4组寄存柜剩

下一个小柜。龙阳路地铁站近16号

线的寄存柜剩余4个大柜，近2号线

的寄存柜已满。

在现场有不少乘客反馈，希望可

以在App或小程序上看到寄存柜的

使用情况，避免白跑一趟。车站管理

人员表示，接下来寄存柜的实时使用

情况将可在Metro大都会App上查

看。也有乘客反映，想寄存行李必须

刷闸机进站颇有些不便。地铁方表

示，寄存柜设置在站内，是出于寄存

物品的安全性考虑，需要过一遍安检

确保安全。

据了解，首批试点的12座地铁车

站均毗邻交通枢纽、商圈景点，分别

为上海火车站、人民广场、陕西南路、

南京东路、虹桥机场2号航站楼、豫

园、大世界、陆家嘴、一大会址 ·黄陂

南路、曲阜路、东方体育中心、龙阳

路。费区内设置的24个行李寄存点，

共有332个寄存柜，每个寄存点都由

若干个小、中、大三种规格寄存柜组

成。其中，小型规格寄存柜可存放双

肩背包大小的物品，中型规格寄存柜

可存放20寸行李箱或同等体积物品，

大型规格寄存柜最大可存放28寸行

李箱或同等体积物品。

7月27日至8月底为试点期，行

李寄存暂不收取费用，提供单次8小

时行李免费寄存服务。使用该服务

的乘客根据小程序操作，需先支付20

元押金，行李寄存服务结束后押金将

原路退还。试点结束后，上海地铁将

从9月开始正式启动行李自助寄存服

务。届时，收费标准为小号行李柜每

小时2元、中号行李柜每小时4元、大

号行李柜每小时5元，每24小时封顶

收费分别为12元（小）、24元（中）、30

元（大）。

枢纽站寄存
自助柜满了

在上海虹桥机场，记者通过咨询

服务台了解到，1号航站楼的寄存点

位在出发大厅5号门对面，2号航站

楼的寄存点位在机场到达层接机大

厅1号门对面。这里的寄存规则较为

复杂，寄存物品必须经过安全检查，

包括开箱、凭借身份证或护照登记后

方可寄存，提取行李要递交寄存凭证

或者提供委托者姓名、证件号码及电

话号码。寄存处设置了好几排灰色

柜子，设了小件、中件和超大件等尺

寸。其中，小件和中件是分时段收

费，小件4小时内15元、4至10小时

20元、10至24小时25元，超大件一律

收50元/24小时。

在虹桥火车站B1层，这里是高

铁旅客抵达之处，提着行李箱的旅客

络绎不绝。地下一层共设置了9个

“小铁”自助寄存点，每个点位分别有

小柜、中柜、大柜各12个，其价格比较

亲民，小柜每小时4元，每24小时封

顶40元；中柜每小时5元，每24小时

封顶50元；大柜每小时6元，每24小

时封顶60元。记者随机查看了4个

寄存柜后发现，能存放行李箱的大柜

均已“满员”，仅剩零星几个小柜和中

柜仍然可存。当记者仍想扫描二维

码查询第5个柜体使用情况时，站在

一旁的刘女士说：“这层的行李柜我

都看过，大柜都已经满了，现在只能

碰碰运气看看有没有人取出行李。”

既然电子寄存柜都满了，人工寄

存柜的情况如何呢？下午3时38分，

在B1层的小件行李人工寄存处，记

者用随身携带的背包询问价格，这里

的计费规则是按照行李的高度来计

算的，40cm的背包寄存到晚上9：30

需要40元，显然电子寄存柜的价格更

为便宜。莫先生在询问价格后果断

离开，“按照高度来算，我的行李箱只

寄存2小时却要收费60元，就在我拒

绝想走的时候，工作人员又报价40

元，这让我觉得他们很不实诚，还是

再找找有没有靠谱的电子寄存柜

吧。”事实上，这个人工寄存点大多是

旅客没“抢”到电子寄存柜后的无奈

之选，由于“一口价”的收费标准，短

时寄存非常不划算。

商场寄存点
网友推荐多

除了交通枢纽站，“中间路段”的

市中心商圈寄存服务是一种强有力

的补充，打开社交平台，静安嘉里中

心的寄存柜被推荐得最多，其主打的

就是一个“免费”。记者来到静安嘉

里中心，根据商场工作人员的介绍，

北区2层和南区B1层各有几组寄存

柜，北区54个柜子，南区36个。来到

北区2层的尽头，4组寄存柜映入眼

帘，电子锁具指示灯没有闪烁的就是

未有寄存物品的可用行李柜，每组12

个柜子，共54个，最下方一排可以寄

存大件行李。此时，大约四分之三的

寄存柜已被使用。

“静安嘉里中心的交通优势太明

显了！”牛小姐将自己的20寸行李箱、

3个手提袋放进大柜，“商场B1直接

接驳地铁2号线静安寺站，而2号线

又能直达虹桥综合交通枢纽和浦东

国际机场，去哪儿都很方便”。和牛

小姐有同样想法的还有来上海出差

的李先生，落地直奔静安嘉里中心寄

存行李，一身轻松地去写字楼里洽谈

业务。

“在工作日，往往午饭后寄存的

人会越来越多，可能是因为到了酒店

退房时间。节假日，寄存柜一大早就

供不应求了，‘手快有手慢无’。”商场

工作人员告诉记者，这里的寄存柜使

用率非常高，热门时段来寄存需要

“碰运气”。不过也有市民提出，静安

嘉里中心的寄存柜没有查看实时使

用情况的小程序，人多时会遇到柜子

已满的情况，希望后续能和小程序或

App联动。

受欢迎的商场寄存点位通常有

两个共性——免费和便捷。同样被

极力推荐的还有浦东的世纪汇商场，

寄存行李免费。因为交通便利，环贸

iapm、虹桥天地等商场的行李寄存柜

也受到游客青睐。

从记者实地

探访的结果来

看，上海的行李寄

存面临不小的挑

战。即使是在地

铁加入寄存“大家

庭”后，寄存行李

仍显得捉襟见肘，

一柜难求。

在行李寄存

这项配套服务

上，可以说绝大

部分的旅客都有

需求。然而却不

是每个商场都有行李寄存柜，

例如在徐家汇商圈，美罗城没

有提供行李寄存服务，东方商

厦只有四楼   休息室可以

面向金钻卡客户开放行李寄

存。可否将寄存服务推而广

之，更多地方便消费者呢？

在寄存行李前，旅客也需

要做好充足的功课，提前了解

一下具体位置、能否提前预

订、价格是否满意等。究竟哪

些行李可寄存、寄存的时间

段、寄存过程中出现逾期不

取、物品损坏或遗失的情况该

怎么办，不同的寄存处都有不

同的规定，旅客最好能了解清

楚，避免麻烦。
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■ 上海地铁自助寄存柜启用当天上午  时，地铁人民广场站多处寄存柜已满 本报记者 陈梦泽 摄

本报记者 任天宝

想        、购物消费，
但拖着行李实在不方便……
可能不少来上海旅游的人都
遇到过这样的烦恼，尤其是
拖家带口带着好几件行李的
“负重”游客。

近日，上海地铁首次试
点寄存服务，  座车站费区
内共有  个寄存点，通过小
程序提供自助寄存服务。在
社交平台上，有关行李寄存
的话题又热了起来。记者通
过走访上海的地铁站、机场、
火车站、大商场，实地体验行
李寄存到底能否满足需求。

记者手记


