
风机噪声侵扰居民
“楼下小吃店，生意好的时候，要营业

到凌晨2点多。夜晚风机持续发出‘嗡嗡’

的噪声，搅得我们都快神经衰弱了……”住

在泽元广场B栋楼5楼的居民张先生讲，一

个月以来，他和邻居们饱受噪声之苦。

“每天夜里都睡不好觉，早晨起来，

‘顶’着一对‘熊猫眼’去上班，实在是太痛

苦了。”6楼居民卢先生也表示“同病相

怜”。从他家卧室窗户向下望去，正对着风

机设备。曾有业主上门沟通，店铺答应整

改，但并无实际行动。居民们反映，噪声主

要影响到住在5—8楼的20多户居民。

现场责令更换零件
接到投诉后，虹口区生态环境局执法大

队中队长田曙东和队员王楚蓉与当事人沟

通，立刻赶往现场调查。经查，店铺的套内

营业面积不到50平方米，经营证照齐全，涉

事风机的一端安装在店里的厨房位置，另一

端排风口则位于楼栋的三楼平台上。几天

后，记者跟随虹口区生态环境局执法人员

再次走进这家正在营业的店铺。在后厨区

域，一台油光锃亮的脱排油烟机映入记者

的眼帘。店员透露，环保部门介入调查之

后，店铺紧急排查，发现设备部分轴承和叶

片老化，在运转时容易持续发出噪声。“发

现问题后，我们马上找渠道购买零件，但要

从深圳快递过来，中途耽误了点时间。”店

铺负责人解释道。

泽元广场的物业公司介绍，广场B栋

楼5楼以上为酒店式公寓，目前约有200户

业主入住。记者跟随执法队员走上3楼平

台，看到了这台风机设备的“全貌”。风机

的出风口为一根银色大口径管道，与一台

静电式油烟净化器相连，设备运行正常，已

不再发出异响。记者目测，B栋5楼以上的

居住区距离风机设备的直线距离不过10

米。在现场，虹口区生态环境局执法大队

大队长鲍黎强表示，事发后，该商铺负责人

承诺尽快检修风机，更换零件，并同步调整

设备的使用时间。最终，在执法部门到场

的两天后，零件更新到位，噪声消除。

认真做好源头治理
眼前的问题虽暂告段落，但噪声扰民

会不会“回潮”？沿街商铺有近10家，如何

更好地管好噪声污染？鲍黎强表示，在加

强执法、普法的同时，关键要做好源头管

理，通俗地来说，就是要把“水龙头拧紧”。

执法方面，通过具体案例让企业“举一反

三”，增强环保守法意识。后期会进一步加

强巡查、跟踪监管，确保设备设施的正常运

行；普法方面，告知企业主体，必须在符合

环保各项法律法规的前提下经营；源头管

理方面，尤其是对于新入驻的商铺和企业，

通过物业公司和属地街镇等部门，对于油

烟、噪声等问题加强告知、宣传与引导，营

造清朗、清爽的日常环境。

鲍黎强介绍，为切实落实新修订的《中

华人民共和国噪声污染防治法》，虹口区生

态环境局高度重视社会生活领域噪声污

染防治，以逐步提升环境质量为目标，多

措并举为民解忧。对受理的噪声信访件，

第一时间赶赴现场仔细摸排，从源头出

发，迅速推进整改进度，守护群众安宁的生

活环境。 本报记者 徐驰
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留言板

本报介入后，管理方将采用“双保险”模式确保夏日清凉环境

高温天这幢商务楼为何如闷罐？

最近，住在虹口区凉城路
2289号泽元广场B栋楼的多位市
民反映，楼下的一间沿街商铺在
夜间和凌晨经营时，风机持续运
转，轰鸣声不绝于耳，严重影响楼
上居民休息。虹口区生态环境局
高度重视，派执法人员即刻前往
现场调查，责令店铺两天内完成
磨损、老化零部件的更换，楼上居
民终于能够安心入眠。

记者调查

金女士：上海不少过街天桥都安

装了电梯，但徐汇区龙吴路龙漕路口

的环形天桥下没有装电梯。这里附近

是轨交3号线和  号线的龙漕路站，

还有一些公交线站点。老年人爬几十

级台阶过马路时很吃力，烈日下更加

吃不消。希望有关部门早日在这里安

装上下天桥的电梯。

张先生：浦东新区川沙路六陈路

口一工地上出来的渣土车，轮胎上沾

满泥土，掉在六陈路至川图路间的这

段川沙路。虽然每天3∶  至5∶  ，工

地会用洒水车冲洗路面，但冲洗后，路

上全是泥浆，影响过往车辆制动，并会

使过往车辆车身溅上泥浆。希望主管

部门督促该工地快速改正。

吴先生：徐汇区桂林西街马路两

边绿化长期没有修剪，影响市民日常

晾晒。希望管理部门及时安排修剪。

严先生：浦东新区康锦路到沪南

公路间的南团公路两侧绿化隔离带上

有很多垃圾，且每天都有人乱扔。希

望管理部门尽快核实处理。

志愿者 杜萱 整理

日前，市民刘芳（化名）向新民晚报夏令

热线投诉称，上海车市商务大楼内没有空调

制冷。记者两度现场调查后发现，大楼原有

燃气空调已开启，新的变频空调已在安装

中。管理方解释，原有燃气空调因维保需要

才未及时开启，新变频空调安装好后，大楼

空调有了“双保险”。

中央空调坏了 高温天热煞人

刘芳女士称以往高温季节，上海车市

商务大楼都有中央空调送冷风，室内清凉

舒服。但今年，一天接一天的高温中，中央

空调没有送来冷风，大楼如同闷罐，颇感不

适。由于大楼后面就是一个工地，刘芳甚

至怀疑中央空调未开与工地施工有关。

7月15日，记者前往现场时正值午后，

从轨交18号线鹤涛路站一出来就看到了上

海车市商务大楼，外墙和正门穹顶都是透

光玻璃。大楼后面即东侧，确有一个用围

墙围起来的工地。与刘芳反映一致的是，

进入大楼后，无论是一楼，还是四楼，都比

较闷热。不少商户在用落地风扇消暑。上

海车市管理方多名工作人员介绍，给车市

商务大楼供应冷气的中央空调确实未启

用，但与大楼东侧扩建工程的工地施工没

有关系。他们解释，车市经过十多年发展，

原有商务大楼已不能满足业务发展，便在

其东侧扩建，扩建后将与商务大楼融为一

体。给商务大楼供应冷气的中央空调之所

以没有启用，是因为遇到了一系列意想不

到的情况。

原来，玻璃外墙和穹顶确保充分采光的

同时，也使大楼每年夏天面临高温“烤”验。

为此，车市管理方在2007年就配置了以燃气

为动力的中央空调。今年高温天来临前，车

市例行维保时发现，一根直径达50厘米的冷

媒管坏了。维修中仅按照焊接要求抽干冷

媒管内的液体就花了一天。而当冷媒管焊

接好后，调试发现另一根冷媒管也出现了故

障，只得继续检查、抽水、焊接、调试，并根据

检查情况和维修需要同步采购零配件。由

于中央空调用了近二十年，采购零配件很费

周折。受“暴力梅”影响，维修工作只能在一

场场大雨的间隙见缝插针进行。而“暴力

梅”一过，高温天无缝衔接，来自其他单位的

维修工单就激增而至，应接不暇中，进一步

延缓了中央空调的维保进程。

旧空调已修好 未来有“双保险”

调试后的中央空调有没有启用？7月

20日下午，记者再次前往现场调查。

这一次，记者刚迈进商务大楼西侧大

门，便感觉到了一股凉风。乘大门口的电梯

到四楼时，体感温度没有一楼清凉舒适，有

的商户开启了电风扇。同样是一眼望不到

头的楼内，停放着各种款式的二手车，几个

工人正在焊接管材，脸上没见汗珠。工人头

顶上，一排如中央空调出风口一样的方形吊

件已安装好，有的工人正在升降机上装铜

管。现场工作人员介绍，大楼中央空调已开

启，但四楼是顶楼，且不少部位是采光玻璃，

所以降温效果不如一楼好。据悉，他们正在

安装大楼另一套变频空调系统。之后，记者

在上海车市商务大楼楼顶看到了多台尚未

拆开包装的变频空调主机。而商务大楼旁

边的一个能源房里，记者看到，燃气式中央

空调正在运转，“轰隆”声不断。

上海车市工程部负责人王先生介绍，

在记者第一次现场调查后，即加快了原燃

气式中央空调的维保调试进程，并立即联

系采购多台以电能为动力的变频空调，抓

紧时间安装。“变频空调安装好后，车市商

务大楼空调就有‘双保险’了，以后，如果燃

气式中央空调不能如期投用，我们就马上

开启变频空调，确保商户和顾客在高温时

间，也有清凉舒适的交易环境。”

本报记者 罗水元
志愿者 钟其霖 董宁宁
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风机轰鸣 楼上居民难眠
责令整改 店铺两天除噪

▲ 位于餐饮店铺内的排风扇，连接着风机

▲

风机的另一头位于大楼的3楼平台上，零部件

更换以后，启动时已无噪声 徐驰 摄


