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全市城管执法工作社会满意度测评86.31分

四项一级指标行为规范得分最高

留言板

本报讯（记者 金旻矣）为客

观了解社会公众对本市城管执法

工作的评价，加强对城管执法工

作的监督，提升社会公众对城管

执法工作的满意度，上海市城市

管理行政执法局委托第三方测评

机构开展了“2024年上半年上海

市城管执法工作社会满意度测

评”。今天发布的结果显示，全市

城管执法工作社会满意度测评得

分为86.31分，等级为“优良”，比

去年下半年上升0.34分。

测评共收到有效问卷逾6.01

万份，测评范围涵盖全市各区街

道和乡镇、工业区和开发区，受访

对象包含本市城镇/农村居民、企

业商户商贩、居委干部、来沪务工

人员等群体。受访地点包括商

业/服务业区域、社区/居民区、菜

场/集市、公交集散点、旅游景区

等区域。

结果显示，市区街镇排前10

名的依次是静安区静安寺街道、

黄浦区外滩街道、徐汇区徐家汇

街道、浦东新区陆家嘴街道、虹口

区四川北路街道、徐汇区龙华街

道、普陀区万里街道、杨浦区新江

湾城街道、长宁区程家桥街道和

静安区临汾路街道。郊区街镇中

位列前10名的依次是闵行区新

虹街道、松江区佘山镇、嘉定区嘉

定镇街道、奉贤区奉浦街道、崇明

区新河镇、宝山区顾村镇、青浦区

徐泾镇、闵行区浦江镇、金山区吕

巷镇和奉贤区柘林镇。

测评显示，四项一级指标得

分均达到85分以上的“优良”水

平。其中，“行为规范”得分最高，

其次是“依法履职”和“为民服

务”。“执法实效”方面表现仍有不

足，但在稳步提升。与去年下半

年比较，四项一级指标得分均有

上升，“为民服务”和“执法实效”

提升幅度相对较大。

在细项指标方面，“着装仪容

规范”“无暴力执法”“文明规范执

法”“廉洁自律”“无乱罚款、执法

不公现象”“执勤规范”等指标均

获较高评价。而“街面环境秩序

整治”“工地环境秩序整治”“违法

建筑整治”“住宅小区整治”等与

执法实效相关的指标依然是弱势

短板。另外，为民服务方面也存

在薄弱环节，如“城管进社区”方

面，需在今后工作中进一步加强。

近日，家住宝山区锦秋路699

弄锦秋花园的钱先生向新民晚报

夏令热线反映，房屋年久失修，天

沟位置产生裂缝造成自家阳台漏

水。尤其暴雨天，屋外下大雨、屋

内下小雨，给生活带来诸多不便。

他多次向物业反映，迟迟没解决。

钱先生介绍，自家小区房龄

近30年。眼下，楼顶天沟老化开

裂，下雨的积水就会从裂缝中漏

到自家阳台。前些年裂缝小，墙

体只是轻微渗水，虽墙面会起皮

脱落但并不影响生活。今年以来，

每逢雨天，阳台从渗水变成大量漏

水，这样的情况让他很是苦恼。“之

前梅雨季，阳台跟‘水帘洞’一样，

只能四处放盆和桶去接水。”

从钱先生提供的阳台照片

中，记者看到雪白墙壁上一条长

逾1米的裂缝一路蜿蜒下来，很

是惊心。为此，他也多次向物业

反映，工作人员上门查看后表示

房屋已过质保期，物业不负责维

修。钱先生说，由于小区没有业

委会，因此很难动用维修基金。

针对钱先生反映的问题，记

者与小区物业取得联系。物业方

面表示，经过现场查看，钱先生家

中阳台漏水属实。然而，物业方

认为阳台漏水不在公共维修区域

范围内，因此物业无须承担责任。

对于这种说法，钱先生表示无

法接受。他认为，阳台顶部天沟属

于公共区域，由于天沟老化开裂造

成了阳台漏水，物业应该承担责

任。漏水问题到底能否解决？新

民晚报夏令热线也将继续关注。

本报记者 季晟祯 志愿者 张梦滑

本报讯（记者 夏韵）家住黄

浦区武胜路429弄1号楼的余女士

向本报夏令热线反映，今年4月至

今，她家电视机信号发生问题，收

看不到上海广播电视台的七彩戏

剧频道和部分外地卫视台。“向东

方有线反映好几个月了，一直没解

决，真急人。京剧都看不了了。”余

女士说，她年过八旬，不玩手机、电

脑，平日最大的兴趣就是看电视，

尤其钟爱戏剧频道。

记者在老人家中看到，使用

遥控器换频道，东方卫视和上视

新闻综合频道等能正常观看，输

入个别频道号，电视屏幕上就是

一片雪花，显示“无信号”。余女

士说，她是电视服务运营商东方

有线的老用户，用了10多年，每

半年缴费78元，名为收视维护费

（有线模拟电视）。“维修工人上门

来看过一次。”她说，报修后，依旧

没解决问题，她还是看不到戏剧

频道，非常失望和无助。

近日，记者与东方有线取得联

系。相关负责人回复，余女士是标

清频道用户，不配机顶盒，经向上

游信号方了解，部分频道收看不了

的原因是“技术故障”，目前信号方

在抓紧修复。至于几时能修好，对

方称，暂时未知具体时间节点。

据了解，东方有线主要有两

种开机收费标准：有线数字电视

23元/月、有线模拟电视 13元/

月。余女士订购的是后者，不过

随着数字化发展，后者被逐步淘

汰，当下大多数为有线数字电视

用户。目前，有线数字电视用户

能收看全部频道，未有异常。

截稿前，东方有线向记者反

馈称，为了补偿老年用户，决定免

除老人家2024年下半年的78元

维护费，同时将继续与信号方积

极沟通，争取早日排除故障。

近日，市民黄先生向新民晚

报反映，浦东宣桥镇三灶社区一

段道路“上无路灯照明，下有积水

溅人”，周边居民出行十分不便。

黄先生告诉记者，在位于三

灶社区宣六港东路三灶港路以南

的一段路上，每次一下雨就出现

大面积积水。记者从黄先生拍摄

的图片和视频中看到，该路段明

显坑洼不平，形成大面积积水，每

次车辆经过，都会“蹚水”而过。

轮胎在积水中滚过时，会溅起很

大的水花，此时若有自行车或助

动车经过，骑手都是胆战心惊。

而宣六港东路本身狭窄，骑手避

无可避。

此外，让周边居民觉得不便

的还有，这里没有一盏路灯，整个

路段持续约有2公里。“晚上经过

这里时，只有借助月色，才能勉强

看到前面的路。”而这段路紧贴着

一条小河，位于小河东岸。在河

的西岸，也是类似的道路情况。

两岸道路均无路灯。“真的有随时

摔进小河的危险！这样的悲剧以

前就发生过。”黄先生希望，这一

情况能得到改善。

本报记者 陈浩

沈先生：浦东新区云皓路

   弄万达钻石湾车库未达到正

式移交的条件就售卖车位，发布

收取车位管理费公告。地库漏水

潮湿问题始终没有得到解决，且

多次发生车还没进完抬杆就放下

“砸车”的情况。希望尽快解决地

库的这些问题。

王先生：宝山区杨行镇月城

路    弄附近杨盛河边小道开

通以来，若干垃圾桶长期堆满生

活垃圾，无人清理，炎热天气中

已发臭并滋生大量蚊虫，不仅给

周边居民带来极大困扰，也给杨

盛河带来污染。希望有关部门

每天清理一次。

张女士：宝山区长江路   

弄  - 号门前通道种植了多棵

水杉和香樟树，但常年无人修

剪。今年入汛以来，暴雨大风

预警频繁，常有树枝刮断，砸到

树下停放的车辆，且有落叶积压

堵住排水沟，导致通道积水。希

望管理部门定期修剪树木，及时

清理落叶，确保排水通畅，保障

居住安全。

田女士：我孩子即将入读同

济大学附属新江湾城实验学

校。这所学校是近两年新开设

的公办学校，附近公交线路非常

少。目前，附近只有    路一条

公交线路，但距离学校还有两

站。如果这条公交线路能往学

校方向延长两站，就可解决沿路

多个小区孩子上学问题。

徐先生：杨浦区渭南路杭州

路道路施工，机非混合车道上挖

了一条沟，上面只铺了一层碎泥

土，存在安全隐患，以至于我有

一次骑电瓶车经过时，轮胎陷了

进去。而其他类似道路施工的

地方，铺了钢板方便通行。希望

管理部门核实并进行修整。

志愿者 桑艺曼 董宁宁 杨铭嘉

暑期来临，为进一步

提升商务楼宇火灾防控水

平，做好消防救援站暑期

对外开放，充分发挥消防

志愿队及微型消防站队伍

力量，长宁区成立首支商

务楼宇消防志愿服务队。

今天上午，上海消防

志愿服务总队为志愿者颁

发结业证书。现场，志愿

队进行了一场精彩的消防

实战演练。首先，队员们快

速穿戴灭火防护服及装备，

应用墙式消火栓铺设水带

连接水枪出水；随后，进行

初期火灾扑救和疏散实战

演练。针对车辆火灾扑救

难点，志愿队对汽油泄漏

形成的流淌火进行围堵分

流，有效控制火势蔓延。

本报记者 张龙 摄影报道

收不到戏剧频道 八旬老人急煞

楼顶天沟开裂 下雨天阳台漏水

道路坑洼无照明 雨后积水严重

长宁区成立首支
商务楼宇消防志愿队

▲

商务楼宇消防志愿队

队员参与消防灭火演练


