
近日，多位家
长向“新民帮侬忙”
反映，音石音乐艺
术机构长泰和康桥
两个校区突然停
业，涉及学员近   
名，剩余课时金额
高达上百万元。闭
店前，机构悄然变
更了股东和法人，
还“突击”促销售
课。家长们维权
“碰壁”，退费更是
“遥遥无期”。
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上海绕城高速也有坑塘
希望养护单位彻底修复

6月27日，本报第4版刊登

了题为《连夜强降雨 道路积水

否？》的报道，本报记者兵分多路，

实地踏访了几处易积水点。其

中，有市民反映，因为隧道施工，

龙水南路269弄龙南公寓附近道

路坑洼积水，给人们通行造成困

扰。报道刊出后，相关部门很重

视，表示将及时修复路面，保障交

通安全顺畅。

在云锦路龙水南路口，受龙

水南路越江隧道施工的影响，机

动车和非机动车只能并道而行，

绿色的隔离栏勉强隔出了一条步

道供行人通行。路况一言难尽：

大大小小十多处坑洼，既有直径

近半米的“大坑”，也有宽度约

10厘米的“小坑”，不少有

积水，车辆驶过时水

花四溅，行人通

过时只能小心翼翼，颇为困难。

对于市民反映的该处道路积

水情况，工程责任方第一时间组

织现场管理人员前往事发地点进

行勘察。该地点因近期持续降水

的原因，导致路面积水未能及时

排出，从而造成积水较深。6月29

日，施工方组织人员对道路进

行修补，消除积水点。同时，项

目部已成立道路巡视小组，

每天定时对路面进行巡视。

一旦发现路面坑洼和积水

较深的情况，将组织人员

进行抢修，确保现场

交通顺畅和行人通

行安全。

本报记者

李晓明

坑洼积水影响通行
施工方修补保通畅

音乐培训机构停业
家长维权“碰壁”

近200名学员剩余课时金额上百万元，欲退费无果

新闻追踪

本报讯（记者 陈浩）6月28

日，本报第8版刊登报道《坑塘一

个又一个 十多辆车接连爆胎》，反

映S2沪芦高速近顺翔路跨线桥处

路段因连日降雨，路面上出现不少

坑塘，导致十多辆车爆胎。有市民

反馈：在G1503上海绕城高速，有

的路面也存在坑塘，对行车安全造

成了较大隐患。

G1503上海绕城高速出现路

面坑塘的路段，位于G1503靠近S5

沪嘉高速（上海市区方向）的主线

道路上。网友的行车记录仪记录

画面显示，该段主线道路上的几

根车道均有路面坑塘，其中，有些

路段的坑塘还比较密集，坑塘深

度也较深。有市民驾车经过该路

段时，车辆不仅出现明显弹跳，在

驶过一处坑塘较深的路段时，甚

至发出了报警声。为避免车胎乃

至车辆损坏，该驾车市民不得不

减速通过该路段，并向另一车道变

道“避坑”。

另有市民表示，之前驾车经过

该路段时，曾发生过爆胎情况。还

有市民称，近期可能高速公路养护

部门临时对该路段的坑塘进行了

填补，情况有所好转，不过开车经

过时，能看到路面上有车辆驶过后

带出来的沥青，因此担心过一段时

间后，此路段坑塘会重新出现。

据初步了解，该路段地面出现

坑塘的原因，可能也与之前连续降

雨及该路段重载车辆较多有关。

市民希望，天气情况好转后，高速

公路养护单位尽快彻底修补好该

路段坑塘，消除安全隐患。

停业前一日还在售课
2022年10月，市民刘先生给

孩子报了音石音乐艺术机构（浦东

金科路2889弄长泰校区）的钢琴

课。今年5月18日，在销售人员的

力推下，刘先生趁着周年庆特惠，

又花3500元续了11节课时。“算上

之前没用完的，一共还剩20节课，

总价约7000元。”当晚，他就接到

授课老师来电，称“机构出事了”。

联系售课的销售人员，对方表示，

“没接到通知，一切正常”。次日，

当他赶到长泰校区时，发现“真的

出事了”！门口有民警和保安，前

来的学员“乱成一锅粥”。

市民顾先生介绍，去年，他为

孩子在长泰校区续费钢琴课，总计

60节课时，花费17000多元，至今

还剩48节课未上。“要不是收到老

师发来的公开信，许多家长还蒙在

鼓里。”这份公开信中写道：受内外

环境影响，上海音石教育科技有限

公司决定对下辖经营实体音石音

乐艺术长泰校区进行重组，其间如

家长要求退费，会安排专人登记，

同时联系周边教培机构为有需要

的家长提供转课方案。

消费者质疑“空头支票”
在家长看来，这份公告纯属

“空头支票”，根本经不起推敲。对

何时退费等关键问题，机构三缄其

口，也没人退费成功。转课看似

“美好”，但实际上是“无效转课”。

顾先生讲，他咨询转课方案中

列出的几家校外培训机构，有的不

接受剩余课时超过20节的学生，

有的只能转两三节课当体验课，还

有的要收取额外费用。“我们原本

支付的单节课时费在300—400

元，但转课机构的均价普遍低于这

个档次。”更离谱的是，连医美机构

也赫然出现在转课方案中，剩余课

时费竟能抵扣医美项目。

公开信息显示，上海音石教育

科技有限公司成立于2021年，注

册资本100万元，法定代表人为王

某。目前，在上海的长泰和康桥两

个校区均已停业。

值得注意的是，就在停课的前

几天，5月17日，这家机构变更了

法人及负责人，法人从夏某变更为

王某，变更后经营范围也少了文化

艺术辅导等多项内容，这是蓄谋有

备而为吗？

刘先生质疑，为何机构明知自

身经营存在风险，还以周年庆名

义，大规模促销售课？闭店前突然

变更法人，是为了让原来的经营者

“金蝉脱壳”，还是为了更快转移资

产？种种迹象，令被“套牢”的家长

们满腹疑团，这是遭到了机构的欺

骗和“算计”吗？

“我们同样是受害者，教职工

也被拖欠工资和社保。”该机构原

教学总监姚先生告诉记者，今年1

月，公司就与大部分老师不再续签

劳务合同，而改签兼职合同。5月

中旬，新老板“上任”，员工才得知

法人变更，但事先对闭店消息一无

所知。“当时是新老板要求销售人

员以促销价售课，且大幅提高了提

成。”据他介绍，音石音乐艺术机构

主要面向3至12岁儿童，课程包含

钢琴、声乐、架子鼓等，有的学员学

费高达11万多元。

维权“兜兜转转”无果
记者与上海音石教育科技有

限公司负责人取得联系。对方表

示，公司因重组暂时无法复工，新

校区选址还未确定。但被问及“法

人变更”“学员学费去哪儿了”等敏

感问题时，对方借故挂断了电话。

事发后，家长们自发组织维权

群，有报警的，有打12345市民服

务热线的，还有去法院起诉的，但

退费都还没着落。更让他们不解

的是，向相关部门反映问题，好似

陷入“兜兜转转”，多个部门反映下

来，一无所获。

随后，记者致电浦东市场监督

管理局。工作人员表示，属地派出

所和长泰广场管理方也已介入处

理。他强调，根据相关规定职责分

工，主要由行业主管部门文化和旅

游局牵头处理。“我们协助文旅局

化解消费者矛盾，做好配合工作。”

当被问及该机构有无教学培训资

质时，他表示要向教育部门询问。

截至发稿前，记者多次尝试致电相

关部门，始终无人接听。

根据《上海市校外培训机构设

立与管理实施办法》相关规定，“实

施文化艺术、体育、科技培训等活

动的校外培训机构，由区教育行政

部门会同区文化旅游、体育、科技

等行政部门审核后许可。”也就是

说，艺术类校外培训机构在设立

时，涉及教育和文化旅游行政部

门，公司登记由市场监督管理部门

负责。业内人士指出，目前整个校

外培训监管的法律依据并不太明

确，尤其是非学科机构的监管，问

题更为复杂。监管部门涉及多个

主体，在与其他相关管理部门协调

配合时会遇到一系列问题。

亟待监管部门联合执法
尽管证据的收集、法律的定

性存在困难，但消费者依旧可以

维权。

上海江三角律师事务所周蒋

锋律师表示，经查询工商登记信

息，这家公司确实在今年进行了股

权转让和投资人变更，变更了股东

和法定代表人，目前仍处于正常经

营状态。根据今年7月1日起施行

的新修订的《中华人民共和国公司

法》第54条，“公司不能清偿到期

债务的，公司或者已到期债权的债

权人有权要求已认缴出资但未届

出资期限的股东提前缴纳出资”。

经查询，此公司尚未完成注册资本

的全额实际出资。因此，家长可以

向法院提起诉讼，“要求已认缴出

资但未届出资期限的股东提前缴

纳出资”。通过增加公司资金的方

式，提高公司的偿债能力。

作为消费者，家长可以请求消

费者协会或者依法成立的其他调

解组织调解，或向有关行政部门投

诉。他表示，艺术类校外培训机构

的违法经营活动，通常由市场监督

管理部门负责行政处罚。培训机

构的经营范围是企业的“一般登记

事项”，属于重要的必须登记内

容。商事主体的经营范围由企业

章程确定。经营范围中属于法律

法规规定应当批准的项目，取得许

可审批文件后方可开展相关经营

活动。在他看来，作为监管部门，

应当依法行政，及时审核企业是否

具备经营资质，符合经营条件。必

要时，多个监管部门加强沟通，可

以考虑联合执法，提高执法效果。

本报记者 季晟祯

■ 上海绕城高速之前一段路面坑塘严重影响行车安全 受访者供图

▲ 顾先生还剩  课时未上
顾先生购买课程的协议

受访者供图
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