
支付了定金甚至全款，有的还上门测量
了，可“全屋定制”的橱柜却没消息了。近日，
多位消费者向“新民帮侬忙”反映，他们在“欧
文定制”（欧文橱柜公司）订购橱柜，怎料公司
突然关店，留下烂摊子，他们无处申诉退款。
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近日，市民孙阿姨向“新民帮

侬忙”反映，徐汇中城绿谷公园被

定安路一分为二，东西两块之间缺

少斑马线“连接”，市民游园时穿过

马路多有不便。

徐汇中城绿谷公园是集自然

环境、运动、科技、休闲娱乐于一体

的公园与多功能公共空间。孙阿

姨告诉记者，她家住宾阳大楼，距

该公园约150米，她经常去该公园

散步，呼吸新鲜空气，活动筋骨。

徐汇中城绿谷东区几年前就

建成开放。本月中旬，西区开放。

不过，让她略感遗憾的是，从绿谷

东区去绿谷西区，中间隔了条定安

路，不少人不得不横穿马路。

记者在现场看到，徐汇中城绿

谷绿树成荫，一步一景。特别是新

建成开放的西区配置了网球场、小

型足球场、儿童乐园、嗨宠乐园等

公共设施，还设有餐饮店、市集等。

定安路把绿谷分为东、西两部

分，想到另一边去都得穿过定安

路。定安路设有机动车道和非机动

车道，只在与沪闵路、南宁路交叉的

两个路口设有斑马线，两个路口相

距约350米。而绿谷东区、西区的

出入口设在定安路的中段，距两端

十字路口的斑马线都在百米开外。

记者看到，不少市民为图方

便，横穿马路。定安路两侧的人行

道侧石高出路面13厘米以上，形

成一处“台阶”，有市民推着轮椅和

婴儿车强行“爬梯”。记者留意到，

有人还用一些砖块垫在落差处，以

减缓坡度。

孙阿姨呼吁，有关方面能否考

虑在徐汇中城绿谷东区、西区之间

的定安路上新设一条斑马线，同时

在斑马线两端的人行道筑出缓坡，

消除安全隐患，方便市民通行。

本报记者 陈浩
特约通讯员 马蒋荣

中城绿谷被路隔断
能否增设便民通道

本报讯（记者 徐驰）本报

6月3日第7版刊登了《泗泾地

铁站外“车潮汹涌”》的报道，反

映轨交9号线泗泾站外，一些非

机动车乱停放，甚至将人行道堵

得满满当当，给市民出行带来不

便。报道刊发后，相关管理方加

派人手，增强现场管理，周围停

车秩序逐步恢复正常。

“报道刊登后，管理人员数

量明显增加，管理力度也加大

了，停车乱象终于有所改善。”据

“打工人”张先生讲，他每天骑电

动自行车上下班，早上、下午各

一次的停车、找车，是令他难以

忍受的经历。车子众多、秩

序混乱，许多骑车人为

了图方便，根本不

把车停在规定区域里，人为造成

诸多混乱。“如今，周围增加了不

少巡逻的安保人员，他们会及时

提醒车主，要有序停放非机

动车。”

不过，张先生也直言，整

治乱停车肯定是一场“持久

战”。他希望，相关部门

能够持续加强长效管

理，巩固治理效果，

恢复周边合理有序

的停车秩序，切

实方便市

民出行。

增派人手强化管理
停车秩序恢复正常

复测等了个空
4万多打水漂

消费者冯女士告诉记者，家里

装修进入贴瓷砖的收尾阶段时，装

修工人提醒她：家具可以看起来

了。为此，3月底，她参加了一场

“阳光家博会”，看中了“欧文橱

柜”。“这家公司的产品，基本可以

满足我对橱柜的要求，比如实木可

选新西兰松木，厨房柜体多层，面

板欧松，其他选项也多，样品看着

也不错。”冯女士当场爽快地支付

了1000元定金。

在设计师上门粗测后，冯女士

来到吴中东路491号宏云广场的

欧文橱柜营业门店，看材料挑颜

色，并签订合同，支付了 45000

元。根据全屋定制流程，她约好二

次上门的复测时间。但没想到的

是，最后的“复测”竟然成了一句

“空话”。

几天后，她联系设计师上门复

测，结果被告知设计师回老家了，

要过些日子。过了些日子，设计师

仍迟迟没来。在冯女士的抗议下，

销售人员同意更换设计师。但后

来，新的设计师上门也成了泡影。

“再后来，我老公就听说了欧文橱

柜倒闭的消息。”

当她再次来到欧文门店时，只

见大门紧闭，门口已聚集了不少

“受害”的消费者。“到目前为止，公

司负责人一直处于失联状态，也没

有任何善后方案。先前对接我们

的公司人员，电话都打不通了。”

“受害”顾客不少
涉及多家平台
今年1月，消费者张先生也在

“阳光家博会”上看中了欧文橱

柜。“为锁定9.5折的优惠，我现场

就付了1万元。”他选择的也是全

屋定制，几天后，他在位于吴中东

路491号宏云广场的欧文橱柜营

业门店，又追加货款至26000元，

可享9折优惠，并签有合同。

3月30日，设计师完成复测。

根据流程，板材制作、送货需要大

约40天。但时间到了，板材却一

直没有送到。这期间，张先生一次

次催问，公司先后更改了好几次送

货日期，又次次爽约，直至最后“人

去楼空”。

还有多位消费者反映，损失少

则数千元，多则数万元。比如，邱

先生在“欧文橱柜”订做全屋定制

家具，支付2万元定金后，只量了

尺寸，还没有做家具，店面就关闭

了；范先生付了33500元，连一块

板都没拿到；柴先生交了5万元定

金，合同都还没来得及签；马女士

家的板材只到了一半，还剩12000

元左右板材没到位；周女士和李女

士支付了货款，眼巴巴地等着“45

天送货”，临了发现却是一场空；周

先生支付了1万元定金，后改找其

他商家订做橱柜，欧文橱柜同意退

款却又关了门……

多位投诉人调查了解，从

2023年年底至事发，有数十人向

欧文橱柜公司付款。而他们都是

通过知名家装平台“牵线搭桥”“搭

台介绍”，才跌入深坑，被欧文橱柜

公司套牢。投诉人反映，涉及的中

间家装平台有：阳光家博会、轻松

装等。

提货逾期爆雷
百单货物积压
不少消费者认为，“阳光家博

会”就是帮“欧文橱柜”搭台宣传的

主要合作平台，对此事应负有一定

责任。记者试图联系“阳光家博

会”，但发现“阳光家博会”所在的

“阳光家居网”未公示联系电话。记

者通过微信添加了“阳光家居”的客

服，客服人员始终静默不吭声。

记者又多次拨打欧文橱柜公

司实控人汪某的手机，听到的始终

是“上海移动来电提醒为您服务，

我们将用短信提醒对方”。

据徐汇区市场监督管理局消

保科工作人员介绍，近期市场监督

管理部门陆续接到了30多宗涉及

欧文橱柜的投诉，目前，该公司营

业场所关闭，负责人处于失联状

态，管理部门“至今没有打通过负

责人汪某的电话”。

据工商登记信息，欧文橱柜公

司注册于奉贤区星火开发区莲塘

路某号，橱柜生产方（即代工方）是

另一家合作公司，名为“远砚家

居”，注册登记于奉贤区奉城镇洪

朱路某号。此前，据市场监督管理

部门调查，欧文橱柜公司未支付厂

家的大笔货款，导致货物积压无法

提货。

记者联系上这家代工方，公司

人员表示，“远砚家居”是欧文橱柜

的主要代工方。双方的代工合作

始于2021年。很多消费者的订单

均已完成生产，但欧文橱柜迟迟未

支付提货货款，提货逾期并最终爆

雷。目前货物还积压在厂家仓库，

涉及的订单约100件，金额在200

万元左右。

定制产品有其特殊性，板材根

据不同户型“量身定做”，并不能调

剂给别的消费者使用。遇到这种

情况，代工厂家也很着急。目前，

部分消费者找到厂家，双方经过积

极协商，消费者愿意另行支付差不

多是板材成本价水平的“提货价”，

目前已完成送货和安装；也有部分

涉及轻松装平台的订单，在该平台

的介入下，得到了解决。至今积压

未得到解决的，主要是“阳光家博

会”的订单。

代工厂家表示，据他们了解，

欧文橱柜公司经营不善，遇到了困

难，仍在与相关家装平台协商，目

前还未听说有切实可行的解决方

案。后续进展如何，消费者能否挽

回损失，本报记者将予以关注。

本报记者 陈浩

尺寸量了货款付了
橱柜定制公司失联
部分消费者被逼联系代工厂“自救”

新闻追踪
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■ 欧文橱柜公司已停止经营 受访者供图


