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冒名注册大额充值
马女士和丈夫工作繁忙，女

儿一般住在奶奶家，由老人照

看，孩子经常偷偷用奶奶的手机

玩游戏。“为了方便买学习用

品，她在微信号上绑定了我的

一张银行卡，并设置了微信支

付密码。2023年7月，她用我

的身份证注册了‘太空杀’这款

游戏。”马女士说，孩子微信绑

定的这张银行卡原本并没有

钱，但在今年年初，亲戚转进一

笔30万元资金。自此之后，孩

子便不断向游戏账户偷偷充值，

直到被大人发现。

经梳理，马女士发现大笔充

值发生在今年4月，高达7.7万

多元，充值时间大多发生在放学

时段。此前3个月的充值金额

都比较少。“我与女儿的微信聊

天记录可以证明，孩子玩游戏期

间我没有和她在一起。游戏运

营方也可通过后台查询手机设

备号相关信息，识别出并非大人

在玩游戏。”

今年5月以来，马女士持续

与“太空杀”运营方上海巨人网

络科技有限公司交涉，但始终

没有明确解决方案。她认为，

平台在新账号注册环节就存在

审核漏洞，“女儿拿我的身份证

去注册游戏，运营方难道不进

行人脸识别认证吗？这很容易

发生家长身份被孩子盗用充值

的情况。”

根据《关于防止未成年人沉

迷网络游戏的通知》，网络游戏

企业不得为未满8周岁的用户

提供游戏付费服务；同一网络游

戏企业所提供的游戏付费服务，

8周岁以上未满16周岁的用户，

单次充值金额不得超过50元人

民币，每月充值金额累计不得超

过200元人民币。

而正因为马女士的女儿冒

用了成年人的身份玩游戏，孩子

并未受到上述规定的限制。缺

乏自制力的孩子沉迷游戏，无节

制地充值买游戏装备行为，给家

庭造成了沉重的经济负担和不

必要的经济损失。

解决方案仍未达成
接到反映后，本报记者与

巨人网络取得联系。对方回

应，经查询，自2023年7月到

2024年5月中旬，系统后台查

询到涉事账号充值总金额是

7.9万多元，而马女士则称充值

金额达8.2万元。目前，公司已

成立专班协调此事，并多次与

家长沟通。但巨人网络强调，

这是“人道主义补偿”，并非普

通退款。

马女士告诉记者，同一时

期，孩子贪玩还充值了其他游

戏，在家长提出诉求后，另一家

游戏平台已退还充值金额的

90%。马女士承认，作为监护

人，家长确实存在过失，应承担

一定责任，但巨人网络答复的

50%退款，与其在此事件中所该

担负的责任，明显不匹配。由于

各持异议，双方至今没有形成意

见统一的解决方案。

  岁女孩玩“太空杀”
 个月充值7.7万多元

未成年人冒用家长身份注册，游戏平台与家长责任比例该如何划分？

近日，家长马女士拨打本报962555读者热线向“新民帮侬忙”求助，她11

岁的女儿用大人身份注册玩一款名为“太空杀”的网络游戏，从2023年7月到
2024年5月，充值数万元，其中2024年4月，竟高达7.7万多元。
马女士向游戏平台提出退款，但截至发稿，对于“未成年人游戏充值能退

多少”“游戏平台和监护人各要承担多少责任”，双方仍未就此达成一致。

近日，市民张先生向本报“新民帮侬

忙”栏目反映，小区里新近安装了7个新能

源汽车充电桩，设备装好已2个月，接电却

遇到了“卡壳”。他希望有关方面考虑居民

所需，尽快让充电桩运作起来。记者采访

物业公司获悉最新消息，最快本月底将完

成通电。

张先生家住浦东新区昌里东路80弄云

台一小区。他介绍说，近期小区分两批安

装了7个新能源汽车充电桩，其中首批4个

已经投入使用。他本来以为另外3个装好

后，很快也可以用，突然有一天，一张告示

贴了出来，说两批设备都要进行维护。“这

样一等，就是2个月，后来竟然没声音了。”

张先生呼吁，充电桩为小区有车族（新

能源汽车）的生活所需，希望尽快投入使

用，但始终没有确切消息。

记者联系了管理该小区的上海纺原物

业公司。工作人员介绍，小区在1月初投入

安装4个公共的新能源汽车充电桩，业主用

下来反响不错。后来业委会决定，追加安

装第二批，这使充电桩的数量增加到7个，

并于4月完成了桩体建设。第一

批4个充电桩的“电源”本来没有

遇到问题，但随着充电桩数量的

增加，原先电路的电容量无法满足所需，需

向电力部门统一申请新的三相电表。新的

电路由外引入，电路铺设还涉及小区路面

开挖，据估计有五六百米，涉及好几条道

路。物业公司配合电力公司还在进一步勘

察现场，研究接电方案。目前尚未确定具

体施工方案。

物业人员表示，开挖路面的施工，需启

动小区“征询”工作。物业公司将尽最大努

力，配合电力公司、业委会、充电桩第三方

安装公司，尽快把这一小区公共事务做好。

记者发稿前，据物业公司最新反馈，目

前已与充电桩安装公司初步商议出施工方

案，新方案将让7个充电桩“迁址”，接线电

路走向改变，但可避免开挖路面。目前已

与电力公司协商尽快安装新的三相电表。

如果顺利的话，最快6月底可以让7个充电

桩设备全部“启动”起来。

本报记者 陈浩

充电桩装好2个月没通电
物业公司回复最快本月底启用

本报讯（记者 徐驰）

家住杨浦区沙岗路的市民

刘先生向“新民帮侬忙”求

助称，位于沙岗路靠近国顺东路的人行道遭

垃圾“吞没”，一周过去，也没人来管理。相

关单位任由垃圾堆积如山，始终无人问津，

人行道俨然沦为建筑垃圾露天堆场。所幸

的是，在记者跟进后，“垃圾山”已被清除。

记者来到现场调查。刚走上沙岗路的

人行道，远远就能看到这堆显眼的建筑垃

圾。它贴近靠近小区围墙的一侧，横亘在道

路上，将上街沿占去一大半。走近后可以发

现，垃圾主要由废弃沙发、废旧板材和塑料

泡沫等组成，外围仅用一根细绳简易围挡，

散溢出阵阵刺鼻的异味。一名身穿蓝色工

作服的环卫工人正在清扫路面，她并不避讳

地说，垃圾确实存在许久，但她只负责道路

保洁。

住在旁边佳龙小区的居民黄先生告诉

记者，这段人行道靠近小区边门，而垃圾堆

与小区仅仅一墙之隔。居民们

出行时，不仅要留心

脚下安全，还要屏住呼吸以免吸入异味，实

在难以忍受。“人行道本来就只有约3米宽

度，被垃圾‘侵占’后，只留下一条空隙让人

走路，既不安全，也很脏乱。”黄先生说，一些

外卖小哥和市民习惯性地将电动自行车骑

上人行道，行人更是躲无可躲，难免与过往

的车辆或堆放的垃圾“亲密接触”。

记者将有关情况反映给杨浦区有关

部门，随后，属地管理部门派人到场，

及时清理了这处垃圾堆。“垃圾实

在太多，清理了好几个小时。”居民

黄先生说，清运垃圾之后，保洁人

员到场，并将周边道路冲刷干

净。如今，人行道已彻底

恢复整洁与畅通，周

边居民终于能够

放心地通行。

建筑垃圾占道挡路
记者跟进后相关部门及时清理
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双方责任如何算？
上海善法律师事务所高级合伙人秦裕斌

指出，《民法典》规定：“八周岁以上的未成年人

为限制民事行为能力人，实施民事法律行为由

其法定代理人代理或者经其法定代理人同意、

追认；但是，可以独立实施纯获利益的民事法

律行为或者与其年龄、智力相适应的民事法律

行为。”无民事行为能力人、限制民事行为能力

人的监护人是其法定代理人。

秦裕斌认为，上述案例中，这名  岁女孩

显然为限制民事行为能力人，其充值行为不是

纯获利益的行为，且充值金额较大，与孩子的

年龄和智力并不匹配。监护人马女士不予以

追认，说明孩子的充值行为是无效民事法律行

为，马女士有权要求返还。

而另一方面，马女士经常与子女分开住，

且未妥善管理本人银行卡、支付账户等，行使

监护职责确实存在疏忽，应予改正。同时，因

该女孩已年满8岁，其行使与其年龄、智力相

匹配的民事行为还是得到法律认可的，因此其

母亲主张全额退款亦不合理。

秦裕斌表示，最近，中国互联网协会发布

《未成年人网络游戏服务消费管理要求》团体

标准（征求意见稿），值得注意的是，其中提到：

若网络游戏服务提供者已依法配置防沉迷措

施，但存在监护人未充分履行监护人责任等过

错情形的，网络游戏服务提供者应根据相关消

费过程中防沉迷措施的有效性等情况承担对应责任，建

议一般责任比例为  %—  %，存在特殊情形可在此基础

上相应调整，监护人承担剩余责任；若网络游戏服务提供

者或监护人重复进行多次过错行为，同时存在多种过错

情形或存在其他加重情节的，则相关过错主体应根据实

际情况承担更高的责任比例，若对方无显著过错，则过

错方可能需要承担全部责任。他坦言，这份团体标准在

今后能否有效解决未成年人游戏充值问题，还需要游戏

运营方和家长监护人的共同尽责努力。本报记者 夏韵
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