
小区里来了回收机

中转站也是科普馆

线上回收旧衣旧书
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干垃圾、湿垃圾、有害垃圾、可回收物，上海生
活垃圾的四种分类中，只有可回收物没有被冠以
“垃圾”的头衔。减少资源消耗，减轻环境污染，促
进循环经济……可回收物是“放错地方的资源”，
是构建可持续未来的重要一环。

上海人为了资源利用有多“拼”？除了小区垃
圾箱房蓝色可回收物桶外，线上线下的新回收方
式层出不穷。市民是否用得顺手？可以怎样改
进？老龄化城市适合什么样的回收方式？记者展
开了调查。

最近，家住斜土路的王女士留学

国外的儿子快要毕业回国了，她忙着

整理房间，理出了100多件旧衣服，本

想扔到垃圾房，却突然想起姐姐说有

上门回收小程序很方便，便决定一试。

点进支付宝平台，搜索“回收”两

字，页面跳出一串小程序（见左上

图）。王女士点击了排名靠前的“菜

鸟回收”，在“旧衣回收”中点选“51件

以上”，填好取件地址、上门时间，“一

键预约”完成下单流程。

到了预约时间，顺丰快递员上门

用平板车拖走了这三大包衣物。不

久，旧衣完成称重和质检，12.6元的

环保金到账。随后几天，王女士还从

物流信息中看到了衣服的去向——

它们一路向北，最终抵达江苏某家处

理厂。“这是我第一次用线上小程序，

体验感很好，方便、快捷，全程可以追

踪。”王女士说，“有些旧衣服其实没

怎么穿过，扔了觉得浪费，送给保洁

阿姨又有点尴尬，为它们找到合适的

地方可以减轻些‘负罪感’。”

比扔衣服更让人有“负罪感”的

是扔书。李女士是书迷，有了孩子买

起绘本来毫不手软。有些绘本没看

几次就闲置了，看着几乎崭新的书，

扔了她觉得心疼，可身边又没有适龄

孩子可以送，直到发现了小程序“多

抓鱼”，这些书终于有了去处。“只要

扫描图书条形码，系统会自动判别是

否回收并给出估价，一般根据稀缺程

度和品相定价。下单后，收件员会在

预约时间上门拿书，经过审核后卖书

款就会到账，整个过程只要一两天，

还不用我搬书。”

记者看到，李女士共卖书21本，

二次售出率95%，收入132.1元。最奇

妙的是，她还能在小程序上看到是哪

些用户买走了她的书，爱书人通过平

台完成了一次不见面的连接，有种找

到知音的欣喜。

在虹口区嘉兴路街道可回收物

中转站，最近新开辟了“惠民服务

点”。服务点有80多平方米，与原本

的垃圾分类科普馆融为一体。屋里，

一台五分类回收机可以分类回收玻

璃、金属、塑料、纸张和衣物，市民可

扫码开箱投递，也可线下称重交投。

可回收物在中转站压缩打包，运至下

游企业处理。

惠民点提供饮水机、微波炉、桌

椅等供环卫工人、外卖员、快递员等

休息，还有一块区域专门展示可回

收物再生利用制作的物品，比如用

塑料瓶制成的围巾、积木等。“惠民

点会定期举办科普活动，让居民更

直观地感受物品是如何循环利用

的。也会举办‘以旧换物’活动，市

民来交投可回收物，能换领洗衣液

等生活用品。”街道社区自治办工作

人员田弘毅说。

采访中，朱美红在工作人员指

导下将纸盒投入回收口，收益即时

到账。“小区太大，智能回收机只有

两组，有点远。这个惠民点出后门

过条马路就到了。我平时就喜欢分

类整理，这台机器更适合我。”她

说。田弘毅介绍，惠民点所在的中

转站目前承接嘉兴路和欧阳路两

个街道的可回收物，日均中转量约

40吨。

据市绿化市容局规划，上海今

年将建成300个惠民回收服务点，按

市场价收购部分可回收物，并贴合

“15分钟社区生活圈”理念，面向社

区公众开放，服务辐射周边小区、沿

街商户等。这些“惠民点”采用“沪

尚回收”的统一视觉识别系统，兼顾

资源循环利用展示、二手闲置物品

交换或交易等绿色低碳要求。
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线上回收方式，在中青年人群中

日益盛行。在微信、支付宝等平台上

以“回收”为关键词搜索，跳出来的小程

序一眼望不到头，包括菜鸟、爱裹、飞蚂

蚁、白鲸鱼、多抓鱼、回收猿、拾尚回收

等。有业内人士透露，目前支付宝和

微信上的回收小程序约有数千个，但

其中月活用户大于2000的只有几十

个，绝大部分都是“僵尸”程序。

在回收品类上，线上预约程序大

多会对高值可回收物和低值可回收

物作区分。高值可回收物包括衣物、

书籍、家电、电子产品等，回收价格大

多为0.5—0.7元/公斤。玻璃、金属、

塑料等低值可回收物则价格较低，有

些小程序以0.3元/公斤回收。

部分小程序还回收特殊品类。

比如“拾尚回收”可以回收电瓶车；

“菜鸟回收”可以回收纸箱等包装物；

“爱回收”可以回收金银珠宝、名酒礼

品、名牌包袋等奢侈品。部分小程序

甚至提供上门代扔（回收）大件家具，

不过需要收取一定的“代扔费”。

看到市民这方面的需求，政府部

门也在加大力度推动线上预约回

收。去年12月，全市统一的“沪尚回

收”微信小程序上线，在长宁区试点

后推广至全市16个区。市民点击

“我要预约”填写回收信息，就能预约

工作人员上门，还可以备注特殊需

求，如“居家老人”“东西很多很重”

“希望周末回收”等。小程序上还能

查询附近的回收服务点和中转站。

“以前家里可回收物都是扔在可

回收物桶里的，今天第一次听说上门

回收，还是有偿的，我觉得非常好。”

在三林镇举办的“沪尚回收”小程序

线下推广活动中，家住前滩雍萃46

小区的姜女士连声说好。

在上海部分区域，智能回收机已

成回收“主力军”。扫二维码或输入

手机号开箱，投入“混装”可回收物，

机器会自动压缩、称重、结算，金额自

动到账，还可以提现。

在虹口瑞虹新城一期，两组黄绿

色的爱回收 ·爱分类智能回收机（见

右图）很是显眼。“以前可回收物只能

扔进干垃圾桶或堆在楼道里让保洁

阿姨收走。换了新物业后，管理严格

了，不允许保洁员收，用回收机的人

就多了。”志愿者孙东娣说。

居民朱美红摸索出了机器的清

运规律，“下午2点多有人会来收一

次，机器就空了。”她说自己从未提

现过，62元多的收益金一直躺在账

户中。“我卖废品并不是为了钱，而是

响应国家号召，不要浪费资源。”

记者调查发现，虽然智能回收机

交投方便、24小时“营业”，但也存在

痛点。回收物品质难以把控就是其

一，有些人会将不属于可回收物的物

品扔进去，甚至有打印机墨盒、灭火

器等可燃物。“希望市民交投时，把泡

沫箱或纸箱上的胶带撕掉，不然末端

处理不方便。饭盒也要清洗干净，不

要有残羹剩饭。织物要干净整洁，最

好成双，破损衣物没有利用价值，到

下游企业也会被当作干垃圾扔掉。”

爱回收 ·爱分类项目运营经理王雪松

说，若发现错误投递，公司会通过探

头等找到投递者，扣除收益或暂封账

号。对误收的违禁品，则会通知清运

司机和分拣工人及时取出。

目前，全市已有3631台“爱回收”

智能回收机分布在杨浦、虹口、宝山、

长宁的1626个小区，服务用户150万

人，日均回收量440吨。这些回收物

被运至上海两个分拣中心，细分为80

多个品类后送至下游企业再利用。

哪种回收模式更

适合老龄化程度高的

城市？调查中，对于线

上预约回收方式，中青

年群体普遍较为认同，

但老年群体多持观望

态度，主要原因是“不

会用智能手机”或“不

喜欢陌生人上门”等。

“家里突然有人敲门，

可能会吓一跳。”一位

受访者说。

生活中，不少老年

人并不熟悉线上支付

和提现，回收金“存”在

手机里看不见摸不着，

没有安全感。因此，一

些平台推出“以旧换

物”活动，现场兑换大

米、鸡蛋、洗衣液等，让

小程序通过实物触达

老年人。

“各类企业和投资

机构纷纷加入线上预

约回收大军，取代了部

分传统回收模式。这

种模式能追踪用户信

息，易于传播推广。挑

战在于收运和后勤成

本高，需要软件开发，

且回收量有限。”上海

数智绿色包装研究所副所长、上

海包装技术行业协会绿色包装委

员会副主任任恺认为。

他还指出，智能回收机存在

投资成本高、收运及后勤成本高、

财务可持续性有待考证等不足。

事实上，智能回收机企业若出现

资金断链而“跑路”，遗留在小区

内的回收机如何处理、谁来处理，

也是政府部门大规模推广时需要

考量的因素。

最传统的废品交易回收网络

依然存在，只是更关注“高价值”

废品，对低值废弃物回收几乎没

有帮助，需要政府部门“托底”。

无法追溯记录和数据、财务制度

不规范、监督机制不明确，也是传

统模式的弊端。

“目前，上海仍有大量包装废

弃物混在干垃圾中。同时品牌企

业有自己的废弃物处置目标，希

望获得定制服务。随着生活水平

的提高和生活习惯的改变，不少

市民开始‘为环境分类’，青年群

体更看重垃圾分类过程的愉悦度

和荣誉感，而不是将收益放在首

位。”任恺认为，包装废弃物回收、

用户需求定制化及“二手经济”等

方向，是值得企业和政府关注的

“蓝海”。

市绿化市容局相关负责人认

为，新型回收模式应该因地制宜

打“组合拳”。比如，逼仄的小区

可以投放智能回收机，宽敞的小

区可以多放些可回收物桶。而线

下惠民点、线上“沪尚回收”等平

台建设，都是有益的补充。
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上门回收解决难题


