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特稿

千里追袜

今年5月20日，解文慧一家开启了一场特殊的旅行。从上
海到江苏徐州，再到河南开封。4天后，他们抵达了此行的目的
地——开封市通许县一个小镇。
与此同时，在名为“麦拉阿梦”的抖音直播间，众多网友关注

着此次行程，不为沿途的风景，只为正义能否得到伸张。
解文慧是抖音商城的店主，卖的是每双不到8元钱的排汗吸

湿袜。今年5月，有买家通过规则漏洞“薅”了她12双袜子。为
了讨回这不到100元的公道，解文慧竟放下手头的生意，不惜成
本千里追袜。此举引发全网关注，一度登上微博热搜。
解文慧为何如此较真？背后的故事，有悲伤也有温暖。

本报记者 屠瑜

一 气人的退货

5月19日，在上海青浦区的工作室，解文
慧收到了一笔共计两件的退货包裹。
打开包裹，解文慧和丈夫张先生都特别

生气。“以前也会碰到退货少退袜子的情况，
但一般也就被‘薅’一二双，不计较了。这次
两件退货各少了6双，太过分了。”解文慧回忆
道，因为正值中高考季，他们还在每个快递盒
里放了一张赠送的书签。“一般退货，书签会
被买家留下。这两件退货，书签倒被一起退
回来了。感觉这个买家目的性非常明确。”
夫妻俩一盘算，两单退货虽然留的联系

电话和地址不一样，但都来自开封下面的同
一个县，很可能有关系。于是，他们打电话给
快递员核实并录音，果然，快递员告诉他们两
个买家是同一人。
张先生拨打了其中一个退件上的手机号

码，对方矢口否认是买家，并称自己和家人从
没买过他家的袜子。张先生告诉对方会报
警，对方毫不在乎：“你去报警吧！”此后，张先
生拨打另一个手机号码，始终无人接听。
这通电话可谓火上浇油。“以前碰上类似

情况，只要打电话过去询问对方是否弄错，给
个台阶下，一般人都会顺势而为，大多数人不
想把事情搞大。”夫妻俩非常气愤，一致认为
不能姑息这种行为，一定要找到买家当面讨
一个说法，“他今天能‘薅’你99元，明天就能
‘薅’你9999元，纵容的后果很可能是更加肆
无忌惮并以此为荣。”
根据收货信息上的地址，夫妻俩决定自

驾前去讨还公道。同时，他们在网上开启直
播，告诉粉丝此行目的，希望得到大家的支
持，也给那些钻空子白拿的人一个震慑。
没想到刚宣布不久，解文慧就收到了威

胁，有人发自动添加的企业微信给她：“你小
孩在哪里上学，我们这边已经查到了，最好管
好你的嘴巴。”“有的是保险赔你。”
解文慧没有退缩，反而更加坚定了追回

袜子的决心。5月20日，解文慧带上3岁的女
儿，由丈夫张先生驾车，和婆婆、小姑一起从
上海出发，踏上了直播维权之路。路上有粉
丝建议可以顺便去徐州、开封玩几天。解文
慧当时想，买家很可能通过直播和新闻得到
了消息，她愿意给他一点时间，只要他主动认
错就不追究了。但对方始终保持沉默。

5月24日上午10时许，自驾了近900公
里，解文慧一家终于来到了开封市通许县。
他们先去镇上的派出所报案。因为买家需要
用实名登记的手机号预约快递员，才能完成
退货的第一步，民警就从这个号码入手，很快
查到了退货人真实的家庭地址，其实是在另
一个村。
几经周折，在民警和村委会相关负责人

陪同下，他们见到了29岁的买家苏杰（化
名）。对方起初不认账，经民警反复开导，苏
杰最终承认自己就是买家，并愿意退还袜子。

二 悲伤的答案

被解文慧找到时，苏杰心里直犯嘀咕：
“她怎么还真为了几双袜子，大老远跑来了？”

这也是很多网友共同的疑问。有人质疑
解文慧“小题大做”，为了流量而作秀。还有
人恶意揣度：一家人借找回袜子的理由去旅
游，还能让别人报销差旅费。当然，也有不少
网友为她的“死磕”而点赞，认为“较真的人多
了，钻空子的人就少了”。
“其实就是经历了女儿的事，我们变得像

刺猬，一旦有人伤害我们，我们就会刺回去。”
解文慧的答案背后，有一个令人悲伤的故事。

2020年12月15日，杭州发生了一起两岁
女童坠楼身亡事件。解文慧就是这名女童的
母亲。那天，保姆梁某将解文慧的两岁女儿
“米粒”带到自己女儿家玩，其间将“米粒”独
自一人留在阳台上，然后锁了门回解家取尿
不湿。当天10时58分许，“米粒”从卧室窗户
处坠楼而亡。
对于一位母亲来说，这无异于天崩地

裂。从农村走到城市，从小助理做到外贸公
司女老板，从家庭美满幸福到痛失爱女，人生
的大起大落莫过于此。从那时起，对保姆的
恨、对“米粒”的愧疚，一直纠缠着解文慧。直
到一年后，她迎来了小女儿“麦子”的降生。
“麦子”两岁时，解文慧以她的名义注册

了“麦拉阿梦”品牌，slogan（广告口号）是“相
信奇迹”。她想做一个有力量的妈妈，在卖袜
子的同时，提醒更多家庭关注幼儿安全。
“麦子”的到来，让解文慧的人生有了新

的希望，但她的心态和待人处事的方式都已
发生了很大的变化。“如果以前遇到苏杰这样
的人，我很可能就算了，也没有时间和精力去
耗。”但现在，解文慧承认自己变得有点“杠
精”，“就想纠正这样的不良风气，哪怕先纠正
一个人的错误，也觉得值得，即使店铺关门，
也无所谓。”
上有老下有小，解文慧不可能一个人启

程。这些年，无论出远门去哪里，他们都是全
家出动，尤其是女儿“麦子”，绝对不能离开身
边半步。“我是一个有点神经质的妈妈。全家
也非常团结，丈夫特别支持我。”解文慧说，有
些人可能认为这是炒作，自己也不否认，“我
想给所有网络商家打个样，宁愿捐给有需要
的人成千上万，也不愿让钻空子的人‘薅’一
针一线。”

三“薅羊毛”的厨师

初中肄业的苏杰曾是一名厨师。2000多
元的月收入，要养育3个未成年的孩子。
“做厨师时，因为厨房地上有水，只能穿

皮鞋。脚捂在鞋里，容易臭脚，特别费袜子。”
苏杰说，他在网上看得最多的就是袜子，经常
看到抖音网店有试穿袜子的活动，如果买了
不满意，可以留下试穿过的一双，其余退回即
可，不用花一分钱。他就经常这么“试穿”。
今年5月1日，苏杰辞职了，生活变得更

加艰难。5月11日，苏杰分别以“杨杰”和“苏
琪芮”这两个假名以及隔壁村的假地址，在抖
音店铺“麦拉阿梦”各买了一盒排汗吸湿袜。
这些伎俩来自朋友的传授：两个快递不

填同样的信息，不影响取件，快递进度可以在
抖音平台上看，取件反正都是在镇上的驿站
取；留的手机号，一个是停机后给别人用了，
另一个是他现在手机卡的副卡，插在家里一

个不太用的手机上。
收到快递后，苏杰原本想像往常一样，留

下2双袜子，其余退货。但那天快递员没有及
时来取，为了免责，快递员打电话给苏杰，向
他要了取件码，以便在规定的取件期限前完
成取件流程。苏杰把取件码告诉快递员后，
退款马上到账了。
这是平台管理的漏洞，却给人以可乘之

机。朋友给苏杰出“主意”：钱都到手了，干脆
多留几双袜子。苏杰犹豫之后，留下了12双
袜子，把剩下的2双连包装盒一起送到了快递
站。苏杰没有留下身份信息，快递员后来填
的是自己的身份信息。
当时，苏杰根本没想到，这12双袜子会引

发轩然大波，因为这不是他第一次“薅羊毛”；
如果不是解文慧找上门，也不会是最后一
次。当着民警的面，解文慧质问苏杰总共
“薅”过多少订单。苏杰告诉她，从去年4月开
始到现在，不下五六十单。
解文慧提出让苏杰承担此次维权的成本

5000元。村委会负责人告诉解文慧，苏杰家里
条件很差，很难作出这么多赔偿，解文慧就改为
3500元。苏杰同意了，还当场写了道歉信。“并
不是真的要他3500元，只是想给他一个教训。”
在商谈赔偿细节时，解文慧就和村委会负责人
说好，等钱到了，帮忙代转给苏杰的父母。

5月25日上午，解文慧离开通许县。临
走时，她拿出7500多元，给村里的老人和留守
儿童买了米、面和牛奶。

四 有爱的“刺猬”

令解文慧感到欣慰的是，不打不相识，她
和苏杰最终成了朋友。

6月3日，苏杰主动加了她的微信，给她
写了一段话：“您好，解姐，谢谢你给我上了一
课，点醒了我，请接受我的诚挚道歉，我会认
真反思自己的错误，努力改正，保证以后不会
再有这样的行为。”
解文慧也因这件事给苏杰带来的影响而

向他表达歉意。她告诉苏杰，做这件事并不
是针对他一个人，而是想给所有钻空子白拿
的人上一课，因为退款的规则存在漏洞，很可
能导致有些人因一念之差做下错事，其实大
家的本性是善良的。“千里追袜，是想追回人
与人之间的信任。”
她还对苏杰说：“希望这事能够改变你的

一生，包括你的孩子，未来也能把诚信放在第
一位。”她给苏杰的孩子寄去了袜子和书包作
为礼物，这让苏杰倍感温暖。熟悉之后，他们
常在微信上互动：“这次热度真大，都上热搜
了，希望那些人能有所收敛！”“感谢你，让我
忙里抽空去河南旅游了一次。”“国家应该出
手，平台也应该接受监督。”
这些天，事件余波犹在，解文慧甚至遭遇

了网暴。因为很多人同情苏杰，认为不该让
他赔3500元。事实上，那3500元早已返还给苏
杰。也有一些钻空子的人怀恨在心，向平台
举报解文慧的店铺销售三无产品，举报不成
又威胁要向市场监督局投诉，让她做不成生
意。但解文慧认为，如果这件事对整个社会
有教育意义，能推动整个社会的诚信体系建
设和营商环境提升，自己所遭受的不算啥。
最让解文慧感慨的，其实是她自己的选

择。一个被伤害过、“刺猬”一样的人，为何最
后把维权变成了做善事？她知道，那是因为
女儿“麦子”的到来。“我的心还是柔软的，爱
可以治愈一切。我愿意做一个温暖的有爱的
‘刺猬’。”
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只有两双袜子和书签
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■ 在民警和村委会相关负责人协调下，双方和解 受访者供图


