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“热水器”像“半拉子”工程
闵行区古龙路1555弄世纪古美共有758

户业主，其中324户统一安装了太阳能储热系

统。但业主拿房入住9个月，太阳能储热系统

却依旧是个“摆设”。业主朱先生告诉记者，

自己于2023年9月拿到新房。在开发商正式

交房前，就已经发现小区统一安装的“四季沐

歌”太阳能储热系统有问题。

“厨房墙壁上安装有储热系统的控制面

板，面板只亮过几次，后来就一直是暗的关闭

状态，我研究过，但根本不能用。”朱先生说，

该面板按理可以显示储热系统中热水的实时

温度，以及用户希望设置的目标温度等。按

照工作原理，该太阳能储热系统可以和屋内

的燃气热水器配合使用，起到节能和环保的

作用。这也是小区“上海首个超低能耗住宅

项目”的由来，购房时曾作为一大科技亮点，

引起市场的关注。

6月4日上午，记者来到小区查看。朱先

生家住1号楼的13层，一梯两户的设计，在他

厨房间的窗外，有一个不大的户外架空层空

间，架空层底部放置了两台户外设备，一台空

调外机和一台圆柱状的太阳能储热水箱（竖

放）。“我第一次看到这台‘热水器’，就发现设

备上有个接口敞开着，盖子扔在一边并没有盖

上，接口处的内壁满是锈迹。现在9个月过去

了，还是这样，像是‘半拉子’工程。”朱先生说。

记者查看该设备的“给水系统原理图”了

解其功能。用户使用热水时，太阳能储热系

统会检测储热水箱内水温，如水温大于等于

设定温度时，热水直接输送至各用水点。当

水温低于设定温度时，热水经混水，激发燃气

锅炉热水加热功能启动。只有在冬天极端天

气情况下，太阳能热水系统供水才会完全切

断。该系统能大大节约能源消耗。

朱先生曾拨打“四季沐歌”客服热线，

“四季沐歌”联系经销商上门查看。上门师

傅表示，因未能从开发商处收到应收工程

款，无法处理，后续也不再提供服务。之

后，经销商果然就再也没有响应过报修。

记者又走访了小区30号楼一户位于

17层的业主。他表示，入住时发现本该安

装在厨房间的太阳能储热系统控制面板，

竟然还是一个“洞”——根本没有安装。后

来有人上门，虽把面板补上了，但热水器依

旧是个摆设，根本不能使用。“太阳经常见，

但太阳能热水却一次没有享用过。”

部分配件缺失管道冻坏
统一安装好的太阳能储热系统，为什

么不能用？在一栋居民楼的楼顶，记者遇

到了一名维修人员。对方自称是第三方公

司的工作人员，目前正在对小区的太阳能

储热系统进行维修和完善。

对方提到，去年底到今年初，在一波波

寒潮天气中，小区的太阳能储热系统管道部

分被冻坏。检查发现，是管道的保温措施没

有做到位。这次维修主要就是对管道重新

进行保温材料包裹。记者看到，部分保温材

料已经运到小区，有的楼栋正在施工。

在维修过程中，第三方公司还发现了

其他问题，比如部分配件缺失、保温措施

不到位，甚至还有部分管道根本没有装，导

致通水调试时，水都“漏没了”。在大楼楼

顶，记者看到，铺设整齐的太阳能集热面

板，占据了楼顶大部分面积，这是太阳能储

热系统的关键部分。“好在集热面板是好

的。”维修人员确认，该小区的太阳能储热

系统设备总体是好的，但从未启用过。

据悉，这批设备是2022年下半年安装，至

今已近2年。

开发商称第三方已介入
世纪古美的开发商是上海旭融房地产开

发有限公司。据“企查查”网站信息，公司所

属旭辉集团。据旭辉集团官网页面介绍，上

海世纪古美是上海首个超低能耗住宅项目，

于2023年9月3日交付。记者又走访了开发

商设于小区的房屋维保中心，工作人员进一

步透露太阳能储热系统长期停摆的来龙去

脉。当初安装存在的问题，开发商未能在前

期掌握，问题只有在设备经过通水测试后才

会暴露。经业主反映，开发商才发现。“设备

基本上只安装了一大半，除管道框架外，安装

收口是草草收尾。”该工作人员表示。

由于设备安装单位留下的这些问题迟迟

未解决，双方围绕剩余工程款的支付也发生

分歧。安装公司态度是“不给钱，我就不

弄”。开发商认为，款项支付要按合同执

行。工程没做好，就更不能付款。开发商曾

去函要求对方提供后续服务，但双方并未谈

拢。在安装公司不提供后续服务的情况下，

开发商只好寻找第三方公司，对小区太阳能

储热系统进行后续维修和完善。目前，第三

方公司正在边维修边调试。预计还需40天

才能将整套系统调试、维修完毕，继而正式

“上线”运行。记者了解到，前期负责安装太

阳能储热系统的公司，名叫上海权熠机电设

备有限公司。记者根据网上信息，拨通了该

公司电话。对方自称公司财务，回复“联系

我们干啥呢”“我们不愿意说”“我没有权利

配合你”。

业主朱先生质疑，小区整体的太阳能储

热系统无法启用，当初是如何达到交付标准

的呢？开发商和安装公司之间的纠纷，却让

用户“受伤”，太没道理了！入住新房大半

年，但全屋太阳能储热系统却一直是个“摆

设”，到底该谁来对业主负责？“新民帮侬忙”

也将继续关注。 本报记者 陈浩

市民朱先生近日
向“新民帮侬忙”栏目
反映，他所住的小区
“世纪古美”号称“上海
首个超低能耗住宅项
目”，可交付至今9个
月了，整个小区    
户人家的太阳能储热
系统始终处于“休眠”
状态，能看不能用，成
了摆设，距离所谓的
“低碳小区”相去甚远。

客服热线：95173
工作日8：  -  ：  
非工作日8：  -  ：  
官方网站：www.shrbank.com
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入住“低能耗住宅”大半年
太阳能储热为何成了“摆设”？

本报讯（记者 陈浩
特约通讯员 刘必华）气

温逐渐升高，不少家庭

开始清洗空调。近日，家电清洗人员陈师

傅在帮居民清洗空调时，内机里面竟飞出

了一只蝙蝠。他希望通过本报提醒市民，

安装空调时，小心不要留“壁洞”。

据工人陈师傅介绍，那天他在金山区

北圩新村一户居民家中帮助客户清洗空

调。他刚打开空调满是灰尘的内机滤网，

只听“嗖”的一声，从里面飞出一只类似鸟

儿的黑影，然后在房间里“展翅飞翔”。定

睛一看，原来是一只黑色的蝙蝠。陈师傅

用主人家捕鱼的织网将其逮住并放生。接

着，陈师傅又在内机中发现了另外

3只已死亡的蝙蝠。

陈师傅告诉记者，他每年要为不少家

庭清洗空调，在清洗内机过程中，偶尔会

发现蝙蝠、老鼠等动物。这主要是户主

在安装空调内机出水管时，由于墙洞

开得过大，加上没及时封堵，所以给

蝙蝠、老鼠等可乘之机，在此安

营扎寨。另外，有些墙洞虽进

行了封堵，但年久失修后

缝隙过大，也会让蝙

蝠、老鼠钻入，将内

机当安乐之窝。

惊！洗空调“洗”出蝙蝠
专家提醒：安装空调时莫留“壁洞”
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厂商与开发商有纠纷拒绝后续服务，300多户业主抱怨“没道理”


