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小区流浪猫四处流窜，快速繁殖泛滥成灾，

频繁扰民之下，难题如何破解？闵行区莘城公寓

通过引入了TNR模式和数字化流浪猫小屋“街

猫”，既为流浪猫提供了遮风挡雨的港湾，又为解

决流浪猫扰民等问题提供了新思路。

莘城公寓是一个大型居住小区，一共有98

个楼栋1848户居民，由于面积大住户多，小区流

浪猫也日益增多，这些四处游荡的小生命，可能

蜷缩在偏僻角落取暖、觅食，或在车辆之间惊险

逃窜。与此同时，快速繁殖的流浪猫与居民之间

的矛盾也逐渐凸显。

“小区流浪猫的高峰时期数量已经超过100

只，不加节制肯定泛滥成灾。”莘城公寓居委书记

王国炎接受媒体采访时表示，随着流浪猫快速增

长，居民们的抱怨也越来越多：叫声扰人清梦，随

机投喂的猫粮污染了环境……对流浪猫的投诉一

直不断，导致部分爱猫人士和受困扰的社区居民

矛盾频发，甚至引发极端投毒行为的出现。不仅

流浪猫生存环境堪忧，而且居民们也被打乱了正

常的生活节奏，因此，流浪猫问题亟需解决。

改善流浪猫处境和社区治理，该如何“两全”

呢？在爱猫人士的努力和居委的大力支持下，小

区引入了智能猫屋等科学治理方案，进行“科学

监测、定点投喂、推行绝育”。

在莘城公寓某栋楼背面隐蔽处，就放置着一

个淡绿色的“街猫”智能猫屋，屋外屋内都放有清

水和猫粮，小区流浪猫可在此饮水和进食。每一

所智能猫屋，都有一个专门的“守护人”，由小区志

愿者担任，负责猫屋的日常维护。“在智能猫屋安

放位置的选择上，我们会避开小区主干道，选择隐

蔽处，尽量不对居民生活产生干扰。”小区猫屋“守

护人”介绍，目前莘城公寓总共安放了4处智能猫

屋，覆盖了小区大部分区域。“街猫”落地后，初步

缓解了小区内无序乱投喂的现象，环境得到改善。

紧接着，社区、热心居民、“街猫”运营方、爱心

宠物医院又联合行动，为小区里的流浪猫实施绝

育手术，这是“TNR”模式的落地。所谓“TNR”，是

指捕捉、绝育和放归，既能控制流浪猫的繁衍速

度，又能让流浪猫回到归属地。

猫屋为什么有效？“街猫”项目负责人认为，

这是因为走了一条技术治理的新路。猫屋不仅

是一台能够远程投喂、远程监控的智能设备，而

是希望为流浪动物管理提供数字化解决方案。

例如，基于猫屋的“猫脸识别”功能，能为社区的

流浪猫监测建档，初步实现流浪动物管理的数字

化。同时，为了让大家抓捕流浪猫绝育更加顺

利，还创新设计了智能远程捕捉装置“猫见愁”。

在实际运用过程中效果也很不错，单周平均抓捕

4只，抓捕成功率达到了98%，超高的抓捕成功

率也为流浪猫实施绝育更加轻松。

智能猫屋的引入也让小区流浪猫的治理效

果立竿见影。数据统计显示，莘城公寓自去年引

入街猫，并实施持续TNR，目前已绝育44只流浪

猫，猫屋覆盖区域绝育率达到80%以上，流浪猫

的数量得到有效控制，小区关于流浪猫问题的投

诉也几乎消失。

“解决流浪猫治理难题，最关键还是在于提

升居民的可持续自治能力，让构建社区良好人猫

生态成为可能。”街猫项目相关负责人认为，通过

智能猫屋的落地和相关科普，越来越多的居民了

解到TNR的重要性，并参与到流浪猫科学治理

之中。据介绍，目前街猫项目已经进入到上海众

多小区，并逐步拓展到全国，为解决社区流浪猫

问题提供了新思路。 （李轻舟）

小区流浪猫治理难题如何破？
智能猫屋或成解题新思路
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      垃圾清运仍按面积收费
物业比官方价格贵十倍
自行清运物业不允许，投诉后遭刁难装修手续不给办

徐先生向“新民帮侬忙”反映，他在宜山
路上中华门大厦租房开公司，在物业办理装
修手续时，硬被要求收取一笔1.2万元的建
筑垃圾清运费。经比价查询，这笔费用居然
是官方收费的十倍还多。更过分的是，投诉
之后徐先生的公司竟然遭上海佳瑞房地产
管理有限公司中华门大厦物业管理处故意
刁难，称“交钱也不给办”。如今，徐先生开
办新公司是万事俱备开业在即，装修却被迫
停工，每天都在遭受损失，令他心急如焚。

垃圾费提前缴
按照面积收费

徐先生告诉记者，上个月他和朋友一起

租下位于徐汇区宜山路320号中华门大厦的

一套面积约200平方米的房屋，准备装修之

后用作公司办公地，但没想到在装修手续办

理时，却遇上了大麻烦。

中华门大厦是一栋商住综合楼，租客在

入户装修时需要向物业报备，并缴纳装修保

证金、建筑垃圾清运费等相关费用。“我们在

办理手续时，物业说要提前收取1.2万余元

的建筑垃圾清运费，量多的话还要另外收

费，让我们很是震惊。”徐先生表示，他们的

办公房只是简单装修，大概只有80余袋建筑

垃圾，竟要被收取1.2万元的清运费，让他们

觉得负担过重。询问物业垃圾清运费的收

取标准，被告知“按照面积”收费。

在徐先生出示的“中华门大厦租客入户

缴纳明细表”上，记者看到，关于建筑垃圾清

运费这项，单价标注“60元/平方米（不包括

办公家具）”，而徐先生租房面积合计202平

方米，收费要达到12120元。

认为物业收费过高，徐先生专门咨询了

徐汇区具备建筑垃圾清运资质的收运单位

上海英玉环保工程有限公司。对方给出的

非居民区单车清运价格为：1000元/5吨车，装

载量70袋左右；1700元/8吨车，装载量170袋

左右。这样算下来，徐先生装修所产生的建

筑垃圾，清运费也就1000多元。“物业收费居

然比官方价格贵10倍，实在是太过分了！”

自行清运遭拒
物业做法“霸道”

问清价格后，徐先生联系了上海英玉环

保工程有限公司，准备自行清运建筑垃圾。

然而，他向物业提出这一要求后，却遭到对

方断然拒绝。“物业说不能自行清运，只能通

过他们，否则车子进不来，垃圾也运不出

去。而且扬言，让我们随便‘去投诉’，强调

是‘街道统一规定’。”徐先生对物业有恃无

恐的态度是义愤填膺，直言物业强收垃圾清

运费的做法太过“霸道”，简直就是“强买强

卖”，增加小公司的运营负担。

那么，对于建筑垃圾清运，究竟有没有

相关规定及收费标准呢？记者查询了解到，

2021年5月，上海市绿化和市容管理局、上

海市房屋管理局联合印发了《关于加强本市

装修垃圾、大件垃圾投放和收运管理工作的

通知》（以下简称《通知》），其中对于规范处

理收费明确规定：按照“谁产生谁付费，多产

生多付费”的原则，推行按袋、按箱、按车、按

件计价，实行按量收费，收运服务企业应当

在本单位服务场所、单位网站及其负责清运

装修垃圾的物业管理区域内、预约信息平台

等显著位置通过有效的标价方式公示收费

项目、服务内容、收费标准、计价单位，以及

监督举报电话等信息。由业主、使用人直接

与收运企业预约的，收运企业按实际投放量

计价收费，并开具发票。由物业服务企业与

收运企业预约的，收运企业根据物业服务企

业统计的不同业主、使用人的实际投放量，

与业主、使用人分别计价收费，开具相应发

票。因代收装修垃圾清运费用产生的管理

成本，收运企业应与物业服务企业协商并签

订委托协议，明确管理费用。

《通知》在监管责任中也明确，市、区绿化

市容管理部门是本市装修垃圾、大件垃圾处

理的主管部门，负责装修垃圾、大件垃圾处理

的监督管理工作，市房屋管理部门负责全市

物业管理的监督管理工作。区

绿化市容管理部门负责所辖区

域内装修垃圾、大件垃圾处理的

具体管理工作，区房屋管理部门

负责所辖区域内物业管理的监督管理。

《通知》自2021年7月15日起施行，有效

期至2026年7月14日。在《通知》发布之后，

上海市市容环境卫生行业协会、上海市物业

管理行业协会及上海市装饰装修行业协会

联合公示了第一批装修垃圾清运价格信

息。公示文件还明确，自新价格发布之日

起，原先按照装修次数及面积收费的价格信

息就已作废。

投诉后被刁难
手续拖延不办

根据上述《通知》文件精神，业主、使用

人可以直接与收运企业预约，并按实际投放

量计价收费；而且物业强推的“按照装修面

积收费”的计价做法已经作废，上海佳瑞房

地产管理有限公司中华门大厦物业管理处

的做法显然不合规、不合情，更不合理。

对于中华门大厦物业管理处宣称收费

是“街道统一规定”的说法，记者联系属地田

林街道了解。相关部门经核实后回复，中华

门大厦物业与区内收运企业确实签署了委

托协议，但物业所称的建筑垃圾清运收费并

非“街道统一规定”，该项收费也不在街道的

管辖范围之内。

记者又致电中华门大厦物业，询问收取

垃圾清运费的相关规定，以及收费标准依

据。对方在登记了记者联系方式后，称了解

后再进行回复。但截至记者发稿，仍无回应。

更过分的是，因为对物业垃圾清运收费

标准的质疑和投诉，徐先生的公司竟然遭到

该物业的故意刁难。当他们再次前往物业

处办理装修手续时，竟然被告知“就算交钱

也不给办”。眼看着工期硬生生地被一天

天拖延下去，他们是焦虑万分。

按该《通知》监管责任中明确规定，

区房屋管理部门负责所辖区域内物业

管理的监督管理。这笔贵了十倍的

垃圾清运费到底该不该付？有恃

无恐的物业做法到底有没有人

来管？徐先生的公司装修手

续何时才能办妥尽快营

业？“新民帮侬忙”将继续

关注。

本报记者
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