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搭棚自建“车间”
5月14日，中央第一生态环境保护督察组向

青浦区转交一封群众信访举报件，反映之前青浦

区华新镇北新村新联147号有一家地下洗涤作

坊，生产偷偷摸摸，白天不生产，夜间加班加点，

即使风和日丽，周边也能闻到呛人的烧煤异味。

收到信访举报件当天，华新镇即组织监管

执法人员开展现场检查。镇安管中心（环保

办）、镇水务所、排水公司（河长办）等多部门现

场核查，这家加工厂（洗涤作坊）为上海顺皇清

洗服务有限公司。老板租下147号农宅院落，

用彩钢板搭棚，自建“车间”，主要从事酒店宾

馆的毛巾、浴巾、床单清洗业务。

实际上，今年1月，北新村在常态化环保

巡查过程中，就已发现新联147号及周边存

在多家洗涤作坊，存在各类隐患。村委会希

望几家洗涤小作坊“限期搬离”。虽经过几次

约谈，但未有效制止。年后，村委会将情况上

报镇环保办。2月27日，镇环保办联合安全、

城管执法等多部门约谈承租人和房东，督促

承租人限期搬离，并做好善后工作。该点位

的洗涤小作坊实际于3月10日后停止生产，

已陆续搬离部分物品，但仍有部分设备遗留。

华新镇收到环保督办件后，村委会第一

时间协调房东和承租人，督促他们完成了对

遗留设备的搬离，并要求立即拆除加工区域

内的违法建筑，整治好周边的环境卫生。

小作坊已搬离
5月27日，记者跟随华新镇执法人

员走访了位于杨家桥路的该处现场，地

下洗涤小作坊已经搬离。

北新村新联147号是一栋3层高的

农民自建房，在围墙和房子间是宽敞的

院落，如今已被清理一空。执法人员告

诉记者，之前，院里竖着钢柱钢梁，顶部

铺着彩钢板，“车间”内有几台大型的洗

涤设备。为了提高洗涤效率和清洁度，

经营者甚至架起锅炉，用煤炭烧开水，再

通过管道设备，将开水引入洗涤设备中。

洗涤作坊产生的大量污水排放到哪

里去了呢？执法人员介绍，此前经过多

次现场检查，该作坊洗涤过程中所产生

的废水，已纳管排入污水管道。

经过调查，执法人员表示，洗涤作坊

的相关经营行为已违反消防、环保等相

关规定，还带来安全隐患。比如，燃煤行

为有违2016年开始施行的《中华人民共

和国大气污染防治法》规定：“地方各级

人民政府应当采取措施，加强民用散煤

的管理，禁止销售不符合民用散煤质量

标准的煤炭……推广节能环保型炉灶。”

第40条规定：“县级以上人民政府质量监

督部门应当会同环境保护主管部门对锅炉

生产、进口、销售和使用环节执行环境保护

标准或者要求的情况进行监督检查；不符合

环境保护标准或者要求的，不得生产、进口、

销售和使用。”而《上海市大气污染防治条

例》也规定，“本市禁止新建、扩建燃用煤、重

油、渣油、石油焦等高污染燃料的设施”。

而洗涤作坊的“彩钢板车间”，还涉嫌违

法搭建，执法部门已责令其改正拆除。

健全源头治理
据执法部门今年1月排查统计，整个华

新镇范围内，共有14家类似的洗涤小作坊，

绝大多数为无证经营，均藏身于农民自建房

内。这些洗涤小作坊环境脏乱差，洗涤方法

传统，多数用煤炭烧水，使用的洗涤材料也

较为劣质。截至今年4月，14家作坊已全部

停止生产，并被责令搬离。

华新镇表示，将加强宣传引导，让村民

认识到洗涤小作坊对村庄周边生态环境带

来的负面影响；落实长效管理机制，巡查和

治理并举，一旦发现立即清理；对村与村、镇

与镇、区与区交界的管理薄弱地点，开展有

针对性的巡查，健全源头治理和末端整治措

施，杜绝类似现象回潮。

本报记者 陈浩

洗涤作坊藏身农家
煤烟呛人噪声扰民
华新镇执法部门：14家类似作坊已停产

▲    号作坊原样
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   号作坊被拆除 执法部门供图

洗涤作坊，夜作昼息，煤烟缭
绕，污染环境。在机器隆隆的震
动声中，农家院落竟悄然变身车
间，违法搭建里洗涤业务搞得如
火如荼。近日，有市民反映，青浦
区华新镇有地下洗涤厂藏身农村
自建房内，煤烟异味飘出，影响居
民生活和周边环境。
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本报讯（记者 季晟祯）昨天，本报10

版刊登《婚介套路深 交钱容易退费难》，反

映部分婚介机构诱导消费、制造焦虑，致使

相亲者冲动消费导致退费难的问题。记者

获悉，市民政局会同市场监管、公安、网信

和通管等部门，联合发布了《上海市婚姻介

绍服务机构合规经营指引》（以下简称《合

规指引》），设置3—7天“消费冷静期”退费

制度：冷静期内，实体婚介机构门店一般不

开展服务，征婚者有权解除合同且不承担

违约责任。

记者在此前采访中，不少消费者反映

婚介机构“套路深”，一番洗脑式的推销就

令消费者冲动掏了钱。由于对婚恋服务的

满意度难以界定，“相亲”“牵线”等流程又

难有统一标准，消费者权益时常受损。“当

下婚介市场良莠不齐，服务内容约定不明，

收费标准不透明，安排虚假相亲对象，还容

易泄露个人信息，导致行业面临信任危

机。”上海市金茂律师事务所

梅颖达表示，市民政

局联合多部门印发了《合规指引》，内含“机

构成立注册”“征婚者信息核验”“个人信息

保护”“收费管理”“设置冷静期”等内容，为

提升婚介行业的规范性、诚信度、专业化提

供了参照依据和对标尺度。最大的亮点是

设置3—7天“消费冷静期”退费制度，即在3

至7天冷静期内，实体婚介机构门店一般不

开展服务，征婚者有权解除合同且不承担

违约责任，征婚者要求解除合同的，婚介

机构一般应退还除已实际发生的合理

支出外的全部服务费用。

不过，他提醒，《合规指引》不属于

强制性的规范性文件，对相关婚

介服务企业只起到参考和提醒作

用，规范要求仍以相关法律法

规为准。该指引适用于登记注

册在本市的婚介机构的成

立、运营和服务，对于

注册在本市外的婚

介机构并无指

引作用。
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