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民宿数量不断攀升
悦城小区于2023年12月刚刚交房，所

有业主都还没有办理产权证，目前仍在等

待开发商的通知。

业主们告诉记者，小区南侧与海昌海

洋公园仅一条马路之隔，相距500米左右，

在沿街居民楼内推窗而望，整个海洋公园

尽收眼底。而小区西侧，毗邻在建中的上

海耀雪冰雪世界，将于2024年内正式对外

开放。另外，小区距离轨交16号线临港大

道站1.4公里，到上海天文馆的车程在15分

钟内。

小区极佳的地理位置催生了民宿经

营。据业主们初步统计，综合多个互联网

旅游服务平台数据，目前小区里的民宿“遍

地开花”已超50套，且数量仍在不断攀升，

绝大多数是由“二房东”挂牌对外经营。

“消防、治安、卫生都达到标准了吗？

这样的行为到底合法合规吗？”业主们提

出，《民法典》规定：业主不得违反法律、法

规以及管理规约，将住宅改变为经营性用

房。业主将住宅改变为经营性用房的，除

遵守法律、法规以及管理规约外，应当经

有利害关系的业主一致同意。“阿拉楼里

开出了这么多民宿，从来都没有经过阿拉

同意。”

而让业主们最为“操碎心”的就是生活

质量和居住安全。“陌生面孔想进就进、想

走就走，谁能保证不出问题？人一多，天天

声响大得勿得了，有辰光还要通宵折腾，阿

拉还能过安生日子吗？”

业主质疑涉嫌违规
针对业主们的“高频次”投诉，南汇新

城镇相关部门依据2021年12月发布的《关

于规范本市房屋短租管理的若干规定》（以

下简称《若干规定》），给出回复：本规定所

称房屋短租，是指房屋短租服务提供者将

房屋交付住宿人员居住使用，主要按日或

小时计算收取费用的活动。据此，对悦城

小区的民宿予以准入，适用短租房相关规

定。目前属地派出所已约谈短租房责任

人，要求签订《治安责任保证书》。

而业主们认为，虽然“予以准入”，但小

区内的民宿仍涉嫌“违规”：

首先，《若干规定》明确：开展房屋短租

活动的服务提供者应当向互联网平台经营

者提交房屋权属证明等材料。而悦城小区

的房屋事实上还没有拿到产权证，因此是

无法上线接受预订的。“如确属违规登记且

确实影响到相关业主的日常生活，平台是

否应做下架处理？”

其次，《若干规定》提及：住宅物业管理

区域内的房屋以及同幢多业主的非居住房

屋用于开展短租活动的，应当符合管理规

约。管理规约无约定或约定不明的，应当

取得有利害关系的业主的一致同意。现实

状况是，许多业主已明确表达了自己的担

忧和“不赞成”的态度。“小区还没有成立业

委会，相关部门是否能牵头召开协调会，充

分征询广大业主们的意见。”

平台审核存在疏漏
记者向小区所属的南汇新城镇铃兰雅苑

居委筹备组了解情况。工作人员反馈，他们

已召开多次短租房专题会议，物业将加强访

客登记，完成小区常住户车辆信息录入，全面

规范小区门禁系统使用。但对方坦言，没有

产权证，互联网平台却准许上线，最初的审核

程序就存在疏漏，应从源头开展整治。

记者在互联网旅游服务平台搜索“海昌

海洋公园附近的民宿”，不仅有悦城小区，还

涉及钻石湾、海上风华等多个居民区。拨打

咨询热线，客服人员回答，个人想开民宿挂

上网，需提交产权证或者与产权人签订的房

屋租赁合同，外加经营者身份信息，手续

简便。

《若干规定》中明文要求“必不可少”

的“房屋权属证明”，到了平台这边却只

要一份“租赁合同”就能“畅行无阻”。而

“管理规约无约定或约定不明的，应当提

交有利害关系业主一致同意的书面材料”

“业主同意房屋用于短租活动的书面材

料”等“铁规明令”，似乎早已被平台“抛诸

脑后”。

记者查询发现，2023年5月，上海市文

旅局曾公开一份政协提案答复。其中说

明：“城市民宿”又称“城市短租房”，具有

“新型业态、混合形态”的特点，在诸多方面

突破了现行法律规定和传统认识范畴。国

家、本市尚未立法对城市短租房业态进行

规范，故其没有法定行业主管部门，国家、

市级层面目前亦未建立相关协调机制。种

种原因导致城市短租房在准入、监管等方

面存在问题。同时，答复还提到：本市公安

机关和部分街道近年来有大量城市短租行

为监管实践。前者主要是治安和实有人口

管理，后者主要是社区管理。从实践效果

来看，由街道牵头、职能部门依据法律、法

规、规章等规定已能落实比较完备的行为

监管，取得了良好的成效。

为此，悦城小区的业主们表示，“短租

房”“城市民宿”是新生事物，必须尽快在

“准入门槛低”“联合监管机制缺位”等方面

“补齐短板”，相关部门能否借鉴可复制、可

推广的经验和办法，严格上线审核、完善备

案制度、加强日常巡查、形成长效管理、杜

绝安全隐患，切实保障小区的长治久安。

对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 夏韵

小区里  多家民宿“遍地开花”
城市短租房准入门槛低、联合监管机制缺位，

业主日常生活饱受困扰
浦东新区麦冬路88弄悦城小区的多位业主向

“新民帮侬忙”反映，由于小区紧邻海昌海洋公园等
知名景点，不少“二房东”开启“批量租房”模式，雨
后春笋般地开出了一间间民宿。而由此引发的“安

全隐患”和“扰民之忧”，却让业主们饱受困扰。居
民小区能否如此大规模开设民宿？究竟又该有怎
样的“准入门槛”？带着业主们的疑问，记者展开调
查。

市民刘先生向“新民帮侬忙”反映，嘉

定区胜兴北路兴贤路至兴贤路新和路附

近，经常有大型车辆停靠路边。马路沦为

“免费停车场”后，人车混行，极不安全。

刘先生告诉记者，这段道路位于胜兴

北路兴贤路，有600多米长。道路两侧没有

划出人行通道。记者来到现场实地走访，

只见这段道路两侧的绿化被栅栏包围，道

路一侧，数辆大型卡车和板车占路停放，一

眼望不到头。据目测，这许多“巨无霸”们

的总长度超过500米，几乎将这段道路的一

侧通道给完全堵死。不少市民“走投无路”

之下，只能从机动车道上涉险而过，机动车

不时在他们身边呼啸往来，部分车辆甚至

与行人“擦身而过”，场面险象环生。

附近的多位居民直言，这样的情

况已经持续数年之久。道路被大型

货车、卡车和平板车等占据后，至少

造成两大严重后果：一是来往车辆会

车时，只能将车速降到最低缓慢通

过，一不留神就会发生碰擦，人为增

加了拥堵程度和交通事故的概率；二

是由于道路上没有人行通道，导致

“人车共舞”，存在严重的安全隐患。

采访中，不少市民呼吁，相关部

门应尽快到场勘察，对违停车辆加强

执法。同时，能否增加相关禁停标志

和监控摄像头，划出人行通道，确保市民不

再“步步惊心”。

本报记者 徐驰

“巨无霸”占道堵路存隐患
居民呼吁对违停车辆加强执法

市民黄先生向“新民帮侬忙”

反映，浦东一处地铁站外的早餐

驿站，顶部被扔满垃圾，长期无人

清理。

黄先生告诉记者，最近他乘坐

地铁16号线到新场站，在靠近2号

出入口的楼梯旁边，一家早餐驿

站的样子把他吓了一跳。严格来

讲，早餐驿站只是个简易的亭子，

正好位于楼梯台阶旁的侧下方。

驿站顶上，布满了各种各样的垃

圾。记者从黄先生发来的图片中

看到，有塑料瓶、烟盒、废纸等各种垃

圾。驿站的顶部是红色的，垃圾混

杂，乘客上下楼梯都能

居高看到，这样的一幕让黄先生很不是

滋味。

黄先生说，从垃圾的脏污程度来

看，这里已经很长时间没有得到过清

理。早餐驿站标注“上海市早餐工

程”，这里卖出的早餐，会让人感

觉味道美好吗？他希望相关

部门重视市容环境卫

生，让这里能早日恢

复洁净。

本报记者

陈浩

早餐驿站“垃圾顶”无人清理
市民希望相关部门重视，恢复环境洁净
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