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社会新闻

草长莺飞四月天，除了去公园

绿地踏春赏景，春光明媚的校园也

成了市民闲暇之余的好去处，更有

不少家长选择了带着孩子回到母

校，重温青春回忆。

在黄浦区卢湾一中心小学，“爸

爸妈妈带我回母校”就成为了一件

具有“仪式感”的事情。2019年1月

寒假前夕，该校向全校家长发出倡

议。5年多来，牵着大人的手，孩子

们走进了沪上大大小小多所校园。

最感激当年的“凶老师”
重回母校，会不会只是名校毕

业的家长更起劲？“爸爸妈妈当年考

进??大学，你也不能比我差”的叮

咛，会不会成为给孩子的另一重压

力？令校长吴蓉瑾感慨的是，关于

“唯名校论”的担忧是多余的。很多

父母欣然响应了学校的倡议，为的

是和孩子共享一段成长记忆。

回到中学校园，有家长告诉儿

子，学生时代最珍贵的回忆是那片

篮球场，也因此结识了一群志同道

合的好友，收获了真正的友谊；有家

长感慨，随着城市的发展，自己的小

学已经消失，取而代之的是时尚地

标，童年短暂而宝贵，每一天都值得

珍惜。男孩诚诚的妈妈坦言，起初

觉得，孩子周末忙，抽半天到一天时

间很难，但和孩子一起回到自己的

母校后，发现更能够和孩子聊聊有

些成长的烦恼——比如，儿时的自

己也曾抱怨老师“管得严”，但长大

以后才惊讶地发现，现在最感激的

竟然是当年的“凶老师”，即那些在

孩子犯错时会严厉批评，但在孩子

有进步时毫不吝啬表扬的老师。

三年级女孩瑶瑶一家四口，选

择在爸爸妈妈结婚十周年之际，重

回华东政法大学校园。在校园里看

到年轻的学弟学妹们嬉笑打闹，女

儿们在身边奔跑，瑶瑶妈妈告诉姐

妹俩，当初爸爸妈妈从不同城市考

到上海，结果开启了奇妙的缘分。

爸爸不仅篮球打得好，英语也特别

好，自身的优秀吸引了妈妈的目光；

加之两人同为班干部，性格又合得

来，在很多事情的看法上，三观相

近，可以尽情聊天。单纯的校园恋

爱，为日后两人携手建立幸福小家

奠定了很好的基础，她也希望女儿

们能将这份幸福传递下去。

帮孩子尽早找到心中热爱
“帮助孩子尽早找到心中热

爱”，这成了新一代父母的共识。男

孩凡凡的爸爸硕士毕业于上海音乐

学院。走过蔡元培、萧友梅、贺绿汀

等建校元老的雕像，凡凡爸爸告诉

孩子，他从小学习音乐并从相关专

业大学毕业，在经历一些职业后，内

心对音乐戏剧的热爱让他萌发了报

考上音研究生、继续深造的想法。

在这个校园，他坚定了自己对音乐

剧的志向。看到孩子从小也显露出

对钢琴的爱好时，他决定小心呵护

孩子的这份喜爱。练琴难免有枯燥

烦闷的时刻，凡凡觉得自己很幸运，

每当这时，爸爸总会尊重他的感受，

让他休息一会儿，想弹的时候再

弹。凡凡爸爸说，在校园里，常常会

听到有人唱歌，有人演奏乐器，有人

搬运乐谱和箱子……他希望动听的

音乐之声，能在孩子心头回荡。

高校向小萌娃敞开双臂
结合孩子和家长们的母校参观

经历和感受，前不久，卢湾一中心小

学决定开启一场“走进大学，启迪梦

想”的研学之旅。复旦大学、上海交

通大学、东华大学、华东理工大学、

上海体育大学成为首批参访学校。

高校热情地向小萌娃敞开双臂，爸

爸妈妈们做导游，和老师一起设计

研学单，为孩子们播下梦想的种

子。在报告厅听一场讲座，去种植

园培育一棵小苗，走进实验室了解

前沿科技进展，到体育场看看运动

员拼搏的身影……老师的镜头里，

记录着孩子们睁大的眼睛、好奇的

神情，也记录着梦想发芽的样子。

本报记者 陆梓华

“爸爸妈妈带我回母校”
分享父母成长的故事，播下孩子梦想的种子

龙门邨是黄浦

区老西门街道唯一

成片的历史保护建

筑群，不仅完成了整

体环境提升项目二

期，还将一栋石库

门建筑内部改造成

了“零距离家园”小

站——“衡庐73”。

该空间项目立

足“党建实践站”

“居民议事厅”“公

共服务屋”“公众交

往园”和“城厢记忆

屋”五大功能定位

开展日常运营，成

为居民15分钟社

区生活圈的又一公

共空间。

杨建正 摄影报道

一支骑行车队 穿街走巷跑腿
芷江西路街道：“骑享帮办”为特定人群提供上门服务
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本报讯（记者 杨洁）记者从

今天上午举行的市公安局新闻发

布会上获悉，此前在长宁区试点的

“蓝鲸”护企工作站（室）成效明显，

将推广至全市各区，更好护航企业

发展，助力优化营商环境。

2022年底，长宁公安分局在

辖区金虹桥国际中心成立了全市

首个“蓝鲸护企工作室”，运行一年

多来初见成效。今年3月以来，长

宁警方又先后组建了“东虹桥蓝鲸

护企工作站”和“上海硅巷蓝鲸护

企工作室”，形成了全覆盖东部街

区、中部楼宇、西部园区的“一站两

室”警务工作服务体系。

金虹桥国际中心地处虹桥国

际开放枢纽，2022年、2023年连续

两年税收突破100亿元；楼内聚集

了135家企业，不少数字经济新领

域的知名企业在此“安营扎寨”。

东虹桥片区地处虹桥国际商务区

东部，吸引了1700余家企业入

驻。“上海硅巷”则是集合了数百家

科创企业的样板街区。在这三个

区域成立“蓝鲸”护企工作站（室），

具有重要意义。

据介绍，三个工作站（室）均

有2到3名具有丰富办案经验和

敏锐风险洞察能力的经侦民警入

驻，主要承担协助企业防范内部

风险、化解涉企纠纷、打击涉企违

法犯罪和开展企业法治宣传等职

责，为护航一流营商环境提供法

治服务。成立至今，已累计开展

企业走访300余次，发现企业内

部管理风险漏洞并及时提出整改

建议80余条，侦破各类涉企案件

近百起，挽回经济损失1.4亿余

元，辖区企业先后30余次送来锦

旗和感谢信。

下一步，上海警方将在长宁试

点的基础上，会同市工商联建立市

级“蓝鲸”护企工作站，在全市各区

普遍建立区级“蓝鲸”护企工作站。

本报讯（记者 杨洁）今天上

午，市公安局举行新闻发布会，通

报上海警方助力优化营商环境措

施成效与典型案例。

此前，沪上某电子商务公司向

警方报案称，某知名自媒体账号发

文称该公司旗下品牌脱毛仪存在

安全隐患和质量问题，使用后可能

导致失明、基因突变、孕妇流产等

严重后果。文中还附有某权威检

测机构出具的“质检报告”，显示该

品牌脱毛仪有两项检测指标不合

格。文章发布后引发热议，致使该

公司旗下品牌脱毛仪在某电商平

台被下架，直播活动被取消，大量

客户退货，造成巨大损失。该公司

表示，网文内容与事实并不相符。

接报后，上海市公安局经侦总队随

即成立专案组开展调查。

警方兵分两路，一路找到了文

章作者王某，王某称是受自媒体从

业人员于某的委托撰写并发布，并

收取1.5万元报酬；于某则称是应

某电子商务公司副总经理周某的

要求，周某还提供了一份商品质检

报告，要求于某找人撰文并炒作，

表示事成后将支付20万元报酬。

另一路前往文章中提及的权威检

测机构调查，发现该机构对该品牌

脱毛仪产品未出具过任何检测报

告，所谓的检测报告系伪造。而周

某所在的电子商务公司，系另一品

牌脱毛仪的国内代理经销商，也是

报案公司的主要市场竞争对手。

根据《中华人民共和国刑法》

第221条之规定，捏造并散布虚伪

事实，损害他人的商业信誉、商品

声誉，给他人造成重大损失或者有

其他严重情节的，构成损害商业信

誉、商品声誉罪。相关犯罪嫌疑人

已被警方依法采取刑事强制措施，

该案已进入法院审判阶段。

上海警方助力优化营商环境

“蓝鲸”护企工作站
将推广至全市

始作俑者被追究刑责

伪造“质检报告”
抹黑商业竞争对手
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头戴白色头盔，身着统一的深

色工装，驾驶一辆灰色电动车，还有

黑色公文包与橙色标识。近日，在

静安芷江西路街道，一支骑行车队

穿行在大街小巷，成为一道亮丽的

风景线。这是芷江西路街道社区事

务受理服务中心新成立的“骑享帮

办”服务队，由14名党员、青年积极

分子和骨干成员组成，为辖区特定

人群提供上门帮办服务。截至3月

底，该服务队共上门服务12户，办

理10项业务，电话解答问题16户。

帮办模式提档升级
“老伯，今天为您办理的是长护

险申请需求评估，这是授权书，您看

下。”“骑享帮办”服务队队员徐鸣、

刘欣来到芷江西路123弄小区林老

伯家中，为其提供上门帮办服务。

记者了解到，林老伯因身体原

因无法出门办理，“骑享帮办”安排

了上门服务，并根据林老伯夫妇的

实际情况，为他们申请了长护险老

年需求评估，帮助他们享受无子女

居家养老政策。

近年来，随着随申办、静邻帮办

等线上政务办理功能的开通，不少居

民不出小区就能办理个人事务。但

对于独居老人、大重病老人、肢体或

视力残疾人等特定群体，走出家门的

“几步路”，仍是他们难以逾越的障碍。

如何及时发现和解决“隐形沉

默”群体的需求？芷江西路街道社区

事务受理服务中心主任马震祺表示，

成立“骑享帮办”服务队，是为了将服

务窗口前移、直达家门，让特定人群

享受便利。“在申办手续完成后，‘骑

享帮办’服务队还会持续跟踪后续审

批流程等业务办理全过程，确保政

策落地，把好事办好、实事办实。”

形成“3610”工作闭环
今年2月，“骑享帮办”服务队正

式成立，变“特事特办”为“常态长

效”，创新个人政务服务帮办新模

式，还形成了“3610”工作法——

■“3”是指在发现机制方面，

线上线下相结合，通过“街道微信公

众号线上帮办预约”“窗口服务现场

发现”和“居民区救助顾问主动上

报”三条途径，并在中心服务大厅设

立“骑享帮办”专窗，变“呼应式服

务”为“主动发现服务”。

■“6”是指在工作流程方面，

形成“发现、先联、派单、帮办、回访、

评价”等6个具体环节，“先联”后确

需上门服务的，承诺在2个工作日

内入户帮办，5个工作日内进行回

访，形成从发现上门到督办评价的

全流程管理、全过程留痕、责任可追

溯的闭环工作机制。

■“  ”则是在服务事项方面，

根据业务办理情况和数据统计分

析，中心梳理出了医保零星报销申

请、跨省异地就医登记备案申请、长

护险申请等  项服务事项，以及医

保缴费、社会救助等增值业务，作为

首批上门服务项目。

此外，街道还组建了“骑享帮

办”讲师团，紧扣群众关心的居家养

老、医疗待遇等社会热点问题开展

社区主题宣讲，进一步提升民生政

策和“骑享帮办”服务知晓度。

本报见习记者 陈佳琳
通讯员 郁婷苈


