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本报讯（记者 杨洁）去年上海浦东海滩
女童走失事件中，不法团伙恶意编造炒作谣言

非法获利4万余元！此外，网络违法乱象还包

括充当“水军”为境外非法网站引流，或利用AI

技术批量制造“爆点”……今天上午，市公安局

通报上海警方打击整治网络谣言相关成果，并

披露典型案例。截至目前，上海警方已累计查

处网络谣言384起，依法查处造谣传谣人员

530余人，清理网上谣言信息53000余条，依法

关停违法违规账号5000余个。

去年上海浦东海滩女童走失事件中，一

团伙以“标题党”“震惊体”等方式，恶意编造

炒作了一系列诸如“女孩父亲系继父”“女孩

被带往温州”等谣言，并批量注册网络账号进

一步转发炒作，阅读量超百万。该团伙仅通

过炒作“女童事件”的谣言就非法获利4万余

元。警方进一步调查发现，他们还围绕各类

全国性社会热点，在各大平台高频发帖、转载

虚假负面信息，牟取不法利益。目前，团伙中

12名成员已被依法移送起诉，涉案相关网络

账号已被全部封禁。

“制造和传播谣言的多数目的是攫取经

济利益。”市公安局网安总队政治处主任韩欣

毅表示，上海警方坚持全链条打击此类“蹭热

点”“造热点”网络造谣团伙，维护人民群众合

法权益和社会稳定。

上海警方发现，“网络水军”发布的一些虚

假图文或视频，往往附带了不明链接，涉嫌为

境外非法网站引流。近日，网安总队会同徐汇

分局抓获了一批为境外黄谣网站引流的不法人

员。他们受雇于境外非法网站，通过转发有关

国内热点事件中热点人物的虚假淫秽视频，为

境外网站“吸粉”引流，共非法获利30余万元。

明知这些视频都是“张冠李戴”或“移花接木”的

虚假内容，犯罪嫌疑人梁某等3人仍转发至各自

建立、经营的大量聊天账号群中，引诱“吃瓜群

众”点击观看。截至案发，3人共建立了230余

个微信群，每个群80—160人不等。

人工智能技术的发展在一定程度上降低

了网络造谣的技术“门槛”，甚至仅凭搜索网

上“爆点”和素材，便可通过AI凭空杜撰一篇

帖文。这些不法行为严重扰乱社会秩序，给

当事人造成了困扰和伤害。

对此，上海警方通过加强对网络新技术

新业态的研究，指导建立辟谣专区、账号及谣

言举报入口。今年2月，长宁警方发现某购

物网站上大量传播一段某艺人去世的不实视

频，迅速开展核查，对不实信息发布人予以行

政处罚，并及时将网上流传的虚假视频全部

清除，及时消除了不良社会影响。与此同时，

上海警方依托打谣协作机制，加强跨区域警

务合作。

借“女童事件”牟暴利 用  造假制“爆点”
沪警方持续打击整治网络谣言，清理     余条网上谣言信息，关停    余个“问题账号”

召回两次仍出故障
倪先生的一辆比亚迪“唐DM-i”混动汽

车购于2021年10月。第二年，4S店打他电

话称：电池包需要召回更换。2023年4月，

4S店第二次来电，再次召回更换电池包。

没想到，两次召回更换后的电池于2024

年4月1日突发故障。“那天车子在小区里充

电，下午4时多，我取车去接孩子放学，结果

发现车子无法发动。”手机端软件显示，车辆

在充电至87%时不知何故终止了充电。第

二天，倪先生无奈叫了一辆拖车，将这辆“唐

DM-i”送至附近4S店。让倪先生措手不及

的是，4S店回复称：可能是电池包坏了，如更

换，需消费者自掏腰包5万元左右。倪先生

一时难以接受：不是说电池是终身质保的

吗？且去年召回换上的电池用了还不到一

年，难道也没有“质保”？但店方称，家用轿

车的电池是“终身质保”，但倪先生的车辆是

营运车辆（网约出租车），电池只保“8年或15

万公里”，而该车实际里程已超过15万公里；

此外，所谓质保期限并不关联召回更换的电

池，而只看车辆的销售时间。

经多次协商和完善维修方案，截至发稿，

4S店在未更换电池包的前提下，对电池故障

完成了故障排除。虽然倪先生没有付出5万

元，但他仍忧心忡忡：以后难道都要“自费”更

换电池包？5万元实在不便宜。这在他花费

22万元购车时，是根本没有考虑过的问题。

电池检测不给报告
而家用轿车消费者，也会面临电池容量

衰减问题，电池“质保”顺利吗？

市民夏先生告诉记者，2020年3月自己

购买了一辆比亚迪“元”纯电汽车。“当时品

牌方宣传的数据是，充一次电可以跑410公

里左右。”夏先生新车实测可跑约370公里，

虽有落差，他也能接受实验数据和实测数据

可能存在的偏差。这两年，这辆车的续航能

力逐年衰减。“现在高速公路上只能跑大约

220公里，城市道路大约能跑280公里。”夏

先生称当时购车时，销售人员表示车辆满10

万公里或6年以上，可以免费更换电池。由

于该车已跑了12万多公里，为此他来到比亚

迪4S店，希望免费更换电池。但4S店反馈：

经厂方检测，电池数据正常，不予更换。让

夏先生困惑的是，一切都是对方“一张嘴说

了算”，电池衰减了多少，衰减达到什么程度

才予更换？4S店都没有明确答案。“而且，我

讨要电池检测报告书，也被拒绝。”

市民周先生的遭遇与此相似。周先生也

有一辆比亚迪“元”纯电汽车，购于2020年12

月。现在，车辆行驶里程已达12万多公里，

续航能力明显下降。“我上下班一个来回约

160公里，如果中午到周边拐一下，就会遇到

电力不足的问题。现在差不多只能开200公

里了。”他致电比亚迪客服热线，之后去一家

比亚迪4S店做电池检测，店方回复：检测结

果没有问题，可以继续使用。“具体书面检测

报告我一直要不到。”周先生认为，根据《比亚

迪汽车三包凭证及保养服务手册》，2年或5

万公里期间的三包有效期内，磷酸铁锂电池/

三元电池的容量衰减限值是15%，6年或15

万公里的衰减限值为25%。“我的车子已达到

电池更换标准。”而4S店给到记者的答复是，

目前检测到的电池衰减数据低于25%。

更换标准蒙在鼓里
那么，电池容量衰减值到底达到多少，才

能被允许免费更换电池呢？许多消费者称被

“蒙在鼓里”。据市民金先生所述，他的一辆

比亚迪“秦”混动车辆购于2014年。6年内，

车辆的电池已（免费）更换了2次。目前，电池

续航能力从70公里已经下降到35公里，他提

出更换电池，但4S店却说电池合格。这让金

先生实在有些“摸不着头脑”：“之前6年质保

期内2次免费更换电池，都是在电池续航能

力达到50公里左右时就更换了，现在只能开

35公里，反而‘正常’了？”他索要电池检测报

告，被告知“厂家机密，不予提供”。

市民杨先生也是满肚子的郁闷。他的

一辆比亚迪“唐”油电混合动力车购于2015

年底。一开始，纯电行驶能达到80公里，使

用3年后，电力行驶只能到50公里以下了。

“报修多次，每次检测电池，都说离换电池只

差一点点。前几个月再次咨询，让我继续等

到天气凉一些再去测试，总之就是拖。”

相关规则能否透明
比亚迪汽车的电池质保，到底是如何执

行的？记者登录其官方网站，但没有找到相

关内容和标准。

随后，记者咨询比亚迪热线。工作人员

表示，营运车辆和家用轿车有区别。家用轿

车的“三电”（电池、电机和电控系统）是终身

质保的，但营运车辆没有“三电”终身权益。

公司规定，2022年1月1日之后交付的营运车

辆，整车质保是1年或10万公里之内，动力电

芯的质保期限是8年或50万公里，电芯以外

的动力电池包核心零部件的保修期限是8年

或15万公里。过保的维修或更换项目，消费

者需根据实际情况承担相应费用。记者从多

家4S店了解到，比亚迪不同车型的电池包更

换价格在5万元至10万元不等。这一报价全

国统一，但地区之间可能出现人工费的差

异。而针对2022年1月1日之前交付的营运

车辆，客服却没有查到相关规定。但记者了

解到，对于前些年消费者购买的营运车，4S店

通常也以上述“标准”处理。

家用轿车的“三电”是终身质保的。电池

衰减到什么程度才能免费换？客服人员解

释，电池包是复杂的组合，一般包括电芯、BIC

信息采集器、散热回路、元器件等，根据最新

针对2022年1月1日之后交付车辆的“标

准”，2年或5万公里期间，电池动力衰减限值

是15%；6年或15万公里，衰减限值是25%；8

年或15万公里，限值30%。那么，规定期限内

超过衰减限值，电池就可以更换了吗？客服

并没有明确回答，只是强调，到时候还是要根

据服务店的实测结果，再根据保修政策处

理。记者采访多家4S店，有的称“电池终身

质保，只要衰减超过30%就可以免费更换”，

有的称“我们只负责采集数据，由厂家结合其

他实际情况，给出电池更换与否的决定”。

毫无疑问，消费者对涉及自身权益的

规则有权“明明白白”，他们指出，消费者

是信息的不对称方，比亚迪虽然对电池

“免费更换”的“标准”拥有解释权，但也

有责任为消费者消除被设“门槛”的

感受。“希望标准更加透明，检测

更加透明，执行更加透明。”

对此，“新民帮侬忙”将

继续关注。

本报记者

陈浩

多名比亚迪车主质疑汽车电池“终身质保”服务名不副实，
期待厂商对更换标准和检测结果更加透明

买新能源汽车，电池无疑是一项“核心
关注”。多位市民近日向“新民帮侬忙”反

映，在他们的印象中，比亚迪汽车电池“终身质保”
“免费更换”，但实际情况下却是“门槛重重”，且电
池质量检测报告一直“神神秘秘”。而官方客服给
出的回应是：想要获得质保的确有一定条件。

免费更换电池门槛高
想看检测报告“打闷包”

■《比亚迪汽车三包凭证及保养服务手册》上记载的电

池更换标准
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