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车脏味重 打车如开盲盒
市民张女士告诉记者，有一次自己叫了

一辆快车，在路边等了五六分钟后，一辆车身

挂满泥浆的网约车开到了面前，“门把手上都

是泥水，我只能用餐巾纸包着开门。”张女士

说，当时想着下雨就忍了，没想到上车后发

现，车子后排座椅上居然也有一大块污渍，皮

革座椅套也破了个大洞，“一开门看到如此之

脏，我都不知道该怎么入座，只好用纸巾擦了

又擦，一路忍着到了家里。”

除了车内卫生差外，还有乘客吐槽，打网

约车还会碰上不修边幅、衣着邋遢的司机，

同样会产生心理不适。“司机一看就不是个

爱干净的人，坐在车上也会觉得心里膈应，

总感觉车子上也不干净。”

最让人难以忍受的是车内的异味，据

不少乘客讲述，乘坐网约车尤其是经济型快

车，时不时会遇到车内有异味的情况。“香烟

味、霉味、体臭味、刺鼻的香水味等，熏得人

头昏脑涨。”乘客们表示，严寒酷暑也只能无

奈地让司机关掉空调，一直开窗透气，就盼

着早点结束行程。

从记者多次乘坐网约车的经历来看，车

况卫生程度与其“等级”紧密挂钩，优享车、

专车、豪华车的卫生条件都较好，而经济型

的快车、特惠车等车况相对会差一点，遇到

“不卫生”的概率也会大一些。一项网络

调查显示，超过90%的受访网友反馈在乘

坐网约车时，会特别关注车内环境卫生。若

车内卫生状况不尽如人意，短途行程或许还

能勉强忍受，长途出行则无疑会成为一场

“极度煎熬的旅程”。社交媒体上有网友调

侃：打网约车好像开盲盒，车辆干不干净全

靠运气。

已有规范 平台应推细则
记者在采访中发现，上海的出租车行

业作为流动的“城市名片”，为保障其服务

质量，一直有着严格的管理规范。最早于

1995年实施的《上海市出租汽车管理条

例》就对车辆本身和驾驶员的卫生文明均

有明确要求，如营运车辆车身、车厢和行李

厢整洁；出租车驾驶员衣着整洁，文明礼

貌，不在车厢内吸烟等。

此后在不断的实践和磨合中，相关管

理要求和行业规范进一步细化和提升，包

括对车辆的车容车况以及驾驶员的仪容仪

表方面也有了更加细致的要求：车容车貌

要求车体外表清洁，无明显污渍，车内环境

整洁，乘客乘坐区域及行李厢内无驾驶员

自用物品（途安车需安装白座套）等；驾驶

员按照“两蓝两白”规范正确着装，即深藏

青西装、深色领带领花、白衬衫，重大活动

和节假日白手套，或规范穿着企业统一的

识别服。

2017年市运管处下发的《关于进一步

规范出租汽车车辆车容车况和驾驶员仪容

仪表工作的通知》，其中就明确提到，依据

相关法律法规，针对车身不整洁、车厢不整

洁、行李箱不整洁、空调设施和车辆其他设

施不完好等车容车貌问题，责令当事人改

正，并可以处200元以上2000元以下罚款；

针对驾驶员衣着不整洁、不文明礼貌、在车

厢内吸烟等问题，责令当事人改正，并可以

处50元以上200元以下罚款。

而对于网约车这一“新生事物”的服务

质量管理，相关法律法规也在不断完善。

在国家层面于2016年颁布《网络预约出租

汽车经营服务管理暂行办法》后，上海随即

出台了《上海市网络预约出租汽车经营服

务管理若干规定》，但上述两部“办法”更多

着重于对营运车辆和人员相关资质的规

范，对车况卫生以及驾驶员仪容仪表方面

并没有较为明确的要求。最新的法规则是

2023年6月起实施的《上海市出租汽车客

运服务规范》，该规范首次将巡游出租车和

网约车纳入统一管理。其中，对网约车的车

况卫生以及人员衣着仪表方面提出了具体

标准，而在实际操作中，确实需要各出行平

台拿出更为精准的“管理细则”。

洁净新标 能否落到实处
记者了解到，针对乘客指出的车况卫

生等“痛点”，行业内确曾提出过“车辆整

洁”“空气清新”的标准和举措，如2019年

的“洁净服务标准”和2022年的“关于改善

网约车空气质量的倡议”等。目前，在相关

各方推动下，上海已有部分平台进一步在

快车领域推出“洁净新标准”，从运营车辆、

司机服务两方面严把“质量关”。

具体而言，在车辆方面，“洁净新标准”

要求运营车辆外观干净整洁，无明显灰尘、

污渍，车身无重大损伤；车内干净整洁，座

椅、脚垫、中控台等位置无污渍、无

杂物等。司机方面，“洁净

新标准”要求司机着装整洁，保持良好的个

人卫生习惯。接单前，需对车辆进行全面清

洁。接单中，着重清洁乘客高频接触的部

位，如车内外门把手、座椅等。司机不仅需

定时打开对角车窗通风，还要定期检查和

清洁车内空调，确保车辆始终处于良好状

态。同时，相关平台将定期对司机进

行抽查，并引进用户线上调研，多种形

式收集车内干净状况，鼓励更多乘

客参与到监督中。

“洁净新标准”到底能不能

落到实处？市民的乘车体验

是否能够得到有效提升？

“新民帮侬忙”将继续

关注。
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网约车“洁净度”你满意吗？
针对乘客吐槽，部分平台已推“洁净新标准”，

相关法律法规也在不断完善

近日，多位市民向“新民帮侬忙”反
映，乘坐网约车时经常会遇到车内气味
难闻、车容车貌糟糕的情况，极大影响
了乘车的体验感。实际上，网约车的
“卫生状况”一直以来都颇受关注，近期
关于网约车“洁净度”的话题甚至冲上
了热搜。网约车到底能不能做到“仪表
整洁”？记者就此展开调查。

■ 针对网约车的服务质量管理，相关法律法

规正在不断完善 受访者 供图

■“为什么网约车总是臭臭的”
上了话题热搜

■ 网友吐槽自己遇到的网约车
环境卫生方面出现的各种情况
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