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特稿

另一种
告 别
“和宝贝最后说说话。”严枫颖话音未落，原

本低声啜泣的刘晓静再也控制不住情绪，号啕
大哭起来，五六个家属也围着告别台泣不成
声。哀乐、鲜花、一小支白色蜡烛，一条狗子常
盖的小毛巾，随着殡葬师慢慢梳理、清洁它的毛
发，刘晓静明白那是最后的告别，再过一会儿，
它就要被送到嘉定火化，变成一小坛骨灰。
去年10月，筹备了近两年的天空之宠上海

宠物火化殡葬善终服务中心成立。作为创始
人，半年来严枫颖身兼数职，既是司机也是带教
老师，更是宠物殡葬师。临近清明，天空之宠位
于崇明长兴岛的宠物陵园已开放扫墓预约，每
天至多接待20户家庭，是2800多只毛孩子的长
眠之地。而位于服务中心的壁葬室也接待了几
位家长，严枫颖正在考虑于壁葬室内加几张蒲
团，让家属悼念时能舒服地坐下来。“越来越多
的爱宠人士视宠物为自己的亲人，他们会在宠
物死后寻找专业的宠物殡葬服务，体面地送‘家
庭成员’最后一程。”

本报记者 钱文婷

面对死亡的姿态，众生千差万别。
前几年，住在农村私房的童阿婆就地掩

埋了一只半岁的狗狗，狗狗重20多斤，为了不
让邻居们嫌弃，她趁着夜色将狗狗偷偷地埋
在了宅基地的花坛里。可没几天，由于埋得
不够深，地上鼓起了个大包，像一座小小的坟
头。童阿婆很害怕，问了朋友才知道，那可能
是尸体腐烂时产生的有毒气体，膨胀后顶开
了上层的土壤。友人劝她说，环保局规定不
允许私自填埋尸体，即使填埋也必须在土壤
一米以下，还要配合做好病死动物和病害动
物产品的无害化处理。也是在那时，童阿婆
才意识到，擅自“入土为安”那套已经过时，为
了健康环保考虑，科学火化十分必要。

不久前，童阿婆的猫“财财”寿终正寝，历
来节俭的她，将猫咪送到了位于奉贤区的上
海市动物无害化处理中心，花了30元进行集
体火化，“那里不能拿回骨灰，所以我剪了它
一段毛发留作纪念。”

购买宠物殡葬服务，意味着每只猫猫狗
狗都有自己的死亡价码。对于法斗犬
“Bobby”的主人Echo来说，同意宠物殡葬，金
钱不是左右决定的关键，更多出于情感的附
加需求，以及想让这段温馨陪伴的日子有始
有终。“我家狗死的时候才六岁半，算是中青
年，有很严重的呼吸道疾病，睡觉都喘得很大
声，它住院的时候我曾想换个设备更好的、有
高压氧舱的宠物医院，但是它没有等到。”爱
是常觉亏欠，Echo说也许是自己后续领养了
一只流浪狗，让“Bobby”这个“哥哥”感觉受了
冷落。“上万的治疗费用我都准备好了，几百
元的殡葬服务费真的不是大问题。”在Echo的
小红书账号，置顶了宠物殡葬师为小狗
“Bobby”制作的短视频，“Bobby”的骨灰也已
经接回了家中。
在严枫颖的宠物殡葬店里，有一个专门

寄存宠物骨灰盒的壁葬室，谭女士的狗狗
“Cookie”就“住”在这里。毛孩子的骨灰盒旁，
放着一块墓碑和一个相框，定格着它生前俏
皮可爱的模样。格子间里还贴了一张环保生
态善终服务证明，表示遗体经过了无公害化
处理。严枫颖说壁葬室三年起租，门店收取
相应管理费，目前66个格子间里已经“入住”
了几位小客人。工作人员会经常打扫卫生，
还会放一些蜡烛、宠物零食、营养补充剂和一
些菊花。按照谭女士的愿望，“Cookie”的部分
骨灰被做成了形如平安扣的生命晶石，它将
和谭女士一起回到故乡，或者去更远的地方
看世界。
宠物犬“哈哈”则以另外一种“姿态”活在

了家人心中。在长兴岛，家人朋友为“哈哈”
举行了树葬，一棵樟树下立着一块小小的墓
碑，旁边摆放着“哈哈”家人特意买来的永生
花。“哈哈”的骨灰混合在特质的土壤中，变成
了树木成长的养分，主人说见树如见它。这
段日子，天空之宠还专门搭配了宠物祭扫用
品，纸做的罐头、别墅、食盆、火腿肠等，很受
市场欢迎。
有家的宠物是幸运的，流浪的毛孩子死

后又会被送去哪里呢？市民孟女士最近发现
经常投喂的猫咪被撞死在自家停车位上，保
洁阿姨用铲子把它转移到了湿垃圾箱里。回
忆起猫猫曾经蹭腿求撸的样子，想到它将与
垃圾一起被冷冰冰地处理，孟女士于心不忍，
便致电宠物殡葬店预约了集体火化服务。孟
女士说，此前看到过芦丁鸡和金丝熊的尸体
被随意丢弃在垃圾堆旁，主人漠然的态度令
人唏嘘。
“还有的宠物因主人不文明的填埋方式

而被迫‘迁坟’。”严枫颖曾接过一笔订单，有
客人请他帮忙挖尸体，原来客人此前随意填
埋的方式遭到了小区邻居的举报。“现在的小
区地下埋了很多管线光纤，未经过无害化处
理的随意填埋会产生不可估量的风险。”当严

枫颖再将埋了近一个星期的尸体带回门店
时，工作人员都忍不住吐了出来。

二 事业的起点
清理台、冰柜、两个告别厅、一面祈福墙、

一个壁葬室……严枫颖的天空之宠开在宝山
区沪太路的文创产业园里。近半年的时间，
有超过600只小动物在这里办了身后事。
天眼查最新显示，全国已有5000多家宠

物殡葬相关企业，上海市就有170多家，至少
五倍于三年前的数据。2020年曾有大学生
做过相关市场调研，彼时，上海有证宠物保
有量在200万只左右，每年的增长率在10%-

12%，死亡率则保持在10%。但囿于宠物殡
葬规章制度和行业标准暂付阙如，宠物尸体
无害化处理的教育普法还不全面，市场一度
比较小众——这也符合了近几年《中国宠物
行业白皮书》统计的结果：在中国城镇宠物
（犬猫）消费市场中，宠物殡葬的消费渗透率
只有2%-3%。
而且，作为新兴事物，宠物殡葬尚处于法

律和监管的盲区，一直游走在“灰色地带”。
2022年的夏天，严枫颖实地走访了某点评网
站在录的上海地区所有47家宠物殡葬店，发
现绝大多数都是无证经营的“中间商”。“它们
无线下实体的经营场所，甚至没有布置完善
的告别室，宠物遗体火化均分包给其他四家
有证宠物殡葬店。”严枫颖曾目睹有些“黑户”
会把宠物尸体拉到简陋的集装箱里集中焚
烧，火化流程和收费没有统一标准。那时候，
他才意识到，原来上海的宠物殡葬服务，并没
有想象中的丰富和成熟——懂行的人太少，
可遵循的经验也不多。
为什么合格的宠物殡葬服务少？原来，

从事宠物殡葬需要拿到畜牧部门和环保部门
的前置许可，审批完成后从业者再办理工商
营业执照。之后取得农委动物无公害化处理
的资格，即焚烧宠物遗体的资质，办理周期通

常在两到三个月左右。对大多数从业者来
说，取得相关资质不大容易，但更困难的还是
经营场所。严枫颖排摸市场时，就遇到过把
店开在自己家中的同行，一些人用的锅碗瓢
盆和宠物殡葬用品放在同一个空间，让人觉
得很不专业。“我不希望是那种热闹的菜市
场，也不想在小区里让邻居觉得晦气，避之唯
恐不及，我当时就有对装修细节的规划，希望
是一个干净整洁、庄严肃穆的环境。”可是这
样的地方往往可遇不可求，因为谈及殡葬，绝
大多数人的第一反应是拒绝，毕竟生死之事
有诸多敬畏，许多业主有忌讳。
目前位于宝山区沪太路的这个地址，也

是严枫颖与园区负责人经过坦诚沟通后，才
敲定下来的。“我们再三保证火化点在嘉定，
他们才同意。”与动物遗体打交道，送它们体
面地走最后一程，严枫颖也得到了家人朋友
的全情支持。“妻子兼职客服，老丈人帮忙打
扫卫生，好朋友帮忙筹钱投资。”他坦言，这是
一门不错的生意，也希望自己能打造一个合
规经营、让人放心的宠物殡葬服务中心。

三 爱的原点
如今，天空之宠每天能接待四五只宠物

的告别仪式，有特殊需求的订单，还会清场。
严枫颖的私人手机号是24小时善后服务热
线，私家车也变成了接送宠物遗体的专车。
沐浴清洁、冰冻、火化、骨灰寄存、墓葬……宠
物殡葬流程大同小异，也会根据家长的特殊
需求作个性化调整。“有些主人不愿去位于嘉
定的火化点，我们也会全程拍视频记录，纪念
品和骨灰则提供寄送服务。”事实上，宠物殡
葬是一项高度定制化的服务，根据宠物的情
况和主人的需求，服务内容和相应价格有区
别。经济条件不错的主人，还会为宠物举办
豪华葬礼，将火化后的骨灰制成生命晶石，或
者另行树葬、海葬等仪式。还有的家长，会提
供一张照片，让严枫颖帮忙找毛毡工作室，花
钱做一个神似爱宠的毛绒纪念品。
在点评网站的主页上，天空之宠的服务

涵盖专车接送、遗容整理、水洗沐浴、鲜花告
别、长明灯、七日祈福、骨灰定制生命晶石、爪
印留念、油画定制以及清明祭扫等，价格在几
百元至上万元不等。严枫颖介绍：“只有想不
到没有做不到，面对家长形形色色的需求，我
也经常通过全国性的宠物殡葬渠道，学习知
识、结交行业同仁或者开发新产品。”
比如，给小动物入殓需要克服心理恐惧，

在遗容整理环节，宠物殡葬师要戴口罩和手
套，着装以沉静肃穆的深色系为主。遇到病
死的毛孩子，要擦拭嘴角的血迹，遇到突发致
死的毛孩子，要注意清洁肛门，大概率会大小
便失禁。告别遗体，特别是推到火化炉里时，
要注意家长的情绪。此时，宠物殡葬师不仅
要承担安全告知和操作的责任，还要扮演心
理疏导的角色。
“有一回，一个萨摩耶的主人过来办理狗狗

的后事，一个一米九身高的大男人痛哭流涕，
我陪他在冷风里吹了两个小时，直到他情绪缓
和为止。”严枫颖感慨道，宠物生前体重多少、
喜欢去哪里玩、爱吃什么，这些信息虽然琐碎，
但对家属来说都是独一无二的专属记忆，一方
面我们要帮助他们释放悲伤的情绪，一方面也
为人宠陪伴的点点滴滴共情落泪。
当然，严枫颖也听过很多外界不看好的

声音，他回复：“宠物的陪伴价值造就了数以
千亿的市场规模。尊重认同宠物带给家属的
情绪价值，这是身为宠物殡葬师的基本素
质。”严枫颖坦言自己曾接待过好几只仓鼠和
兔子的订单：“有一只仓鼠买来才三个月就死
了，还有一些‘星期兔’。”在他看来，不能简单
用陪伴的时间来衡量情绪价值，爱值得尊重
和理解。
和严枫颖聊天所在的房间，就在告别厅

隔壁。沙发两侧分别是两个货架，一个放骨
灰盅，一个放生命晶石。暖白色的灯光在墙
上的照片和油画上投上一圈光晕，没有死亡
的阴冷，甚至还有点温暖。
离别凄苦，但春天终究还是来了。聊起

宠物，大家总体还算轻松，哭着哭着便笑
了。刘晓静情绪平复了不少，她说：“狗狗在
家很受宠，吃三文鱼、牛排，比她还要精致，
爸妈去农家乐还会单独点一份白斩鸡给
它。”正如毛孩子们总能带给我们不经意的
疗愈和安慰，那些古灵精怪的往事、令人捧
腹的趣事，都值得被惦念一生。

一 陪伴的终点
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