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刚刚续卡突然闭店
薛女士表示，麦德龙沪太路店于2022年

11月开业。作为麦德龙首家上海会员店，该

店一开张，就吸引了众多消费者关注。

2023年1月，薛女士购买了麦德龙会员

卡。成为会员后，薛女士除了在麦德龙线上

网购外，也时常光顾该线下店。今年1月，她

在会员卡1年有效期到期之前，又花199元

给会员卡续了费。今年2月，当薛女士再次

来到麦德龙沪太路店时，只见大门紧闭，一

纸“升级改造”通知书称：从1月16日起进行

门店改造。虽然店方承诺“沪上另8家门店

照常经营，且线上购物也如常配送”，但对于

改造到何时，没有任何明确信息。

被一纸“升级改造”整蒙的，并非只有薛

女士一人。记者在大众点评网上看到，麦德

龙沪太路店现已是“歇业/关闭”状态。

网友“加小奈”发布评论道：“这家会员

店才开了一年多，营业员说是内部整修。平

时周末来的时候，麦德龙里人流稀少。商品

品种不多，有些产品卖一阵子就下架了，到

2023年下半年的时候连营业员都没几个

了。”网友“小米馍馍”留言：“一个星期没去日

月光了，昨天想把续卡赠送的券用掉，可是地

址怎么会是普陀区？进了大众点评App一看

才知道，原来歇业关闭了！可是上周这家店

还在我们小区里搭棚招揽会员，这是要‘收

（割）’一波再撤？”还有匿名用户评论：“我刚

刚才续好卡，今天晚饭后逛逛，（发现）货架上

空空如也。问收银（员）才知道明天是（营业）

最后一天。再看看边上结账（处），两名工作

人员倒是满载而归，都是买一送一。”

会员卡现在成“鸡肋”
麦德龙沪太路店“闭店改造”后，薛女士

感到会员卡成了“鸡肋”。

首先，是线下购物遇到不便。“我平时的

购物习惯被打破了。网上购买只能看图片，

对我来说是不够的。”薛女士平时还购买了

麦德龙礼品卡，但该卡只能在线下使用，这

下也没了“用武之地”。而线下消费“改换门

庭”对薛女士而言更是“天大的麻烦”。“我到

沪太路店，原先坐公共交通出行只需40分钟

（单程），打车50元左右；如果换到嘉定店，坐

公共交通出行要七八十分钟，打车100多

元。”她说。其次，线上购物虽然可以照常进

行，但情况也发生了改变。薛女士表示，之

前在麦德龙线上购物，都是由沪太路店配

送，基础配送费是9元，满99元就免运费；如

果改由其他店（现在最近的是嘉定店）配送，

基础配送费要15元，须满299元才免运费。

记者了解到，麦德龙在沪有9家门店，现

8家正常营业，分别是浦东新区店、普陀店、

闵行店、虹口江湾店、松江店、嘉定店、青浦

店、金山店。离薛女士家最近的嘉定店，配

送距离约12公里。

续费199元只退16元？
薛女士向“麦德龙”方面反映情况，提出

会员卡退卡事宜。根据客服人员的答复，她

199元购买的会员卡只能退16元。

客服人员称，会员卡有效期1年，薛女士

使用2个月，可退10个月。但由于薛女士使

用了麦德龙“满50减50”的优惠券3张，应追

回150元。这么算下来，可以退16元。

针对这样的说法，薛女士很是不解，“闭

店是麦德龙单方面的行为，消费者没有任何

过错。如果我在续卡时被告知会闭店，我是

不会续卡的。”薛女士指出，客服的计算方式

也存在问题。“该店闭门是在1月16日，我的

续卡刚好也在1月16日开始，按理是该退整

1年的，但对方认为会员卡在其他店可以继

续使用，仍是有效的，从最近一次（3月24

日）提出退卡那天起算，只能退10个月。”她

还认为，所谓退卡时优惠券追回的说法也

很不合理，“如果按照这样的操作，完全还

有可能出现199元会员费1分都退不到，甚

至消费者‘倒贴’的情况。”

何时重开仍然未知
记者致电麦德龙售后服务热线。客服

人员确认，沪太路店于1月16日升级改造，

闭店装修。客服人员不承认“关门”的说法，

但对于大家关心的何时重新营业的疑问，却

称“目前没有接到通知”。至于退还会员卡，

工作人员表示有退卡扣费规则：客户使用过

的权益会被扣除，月份权益也会被扣除。

那么，麦德龙沪太路店闭店改造期间，

消费者会员卡的有效期会“损耗”，如何补

偿？客服人员称，会员卡是全国通用的，消

费者如果遇一家店“改造闭店”，可以到其他

门店使用。“目前没有会员延期的通知。”

记者又联系宝山日月光中心。工作人

员回复，麦德龙与商场协商过，若有消费者

来电咨询，可告知在装修。记者进一步询

问：麦德龙是否还在正常租约期内？工作人

员请示公司负责人后回复称：“不能透露。”

麦德龙沪太路店到底何时重开？会员

权益又该如何得到保障？“新民帮侬忙”将继

续关注。 本报记者 陈浩

麦德龙沪上首家会员店闭店
改造，刚刚续卡的会员们进退两难

不少市民近日向

“新民帮侬忙”反映，

中山公园地铁站周边

尤其是龙之梦商场门

口非机动车乱停成

灾，人行道、盲道“淹

没”其中，过往行人通

行困难。

记者在位于长宁

路凯旋路的十字路口

看到，中山公园地铁

站四周的人行道停满了各种非机动车和共

享单车，道路绝大部分被非机动车占据，连

同盲道也被侵占，有些地方仅能供一人勉

强通行。遇客流高峰时，市民只能从非机

动车道上穿行。“早晚高峰时尤其混乱，通

行艰难，人车混行也非常危险。”一名市民

表示，在高峰时这里“车海围堵”，行人几无

立足之地，更不用说婴儿车和轮椅通行。

记者随后与相关管理部门联系。华阳

路街道回复称，长宁路凯旋路路口为龙之

梦购物中心大门，又是轨交2、3、4号线交换

站，人员流量大，商户密集，非机动车停放

需求多。因龙之梦购物中心建成较早，非

机动车停放空间规划不足，长宁路、凯旋路

有限空间无法满足市民停放需求，且非机

动车流动性和潮汐性较强，易造成非机动

车在某一时间段内堆积停放现象。街道对

龙之梦周边开展现场实地走访调

研后发现，龙之梦周边非

机动车停车主体是龙之梦上班人员、骑行

共享单车至轨道交通换乘的上班人群、外

卖取餐送货员等。

对此，街道及龙之梦物业管理方将开

展相关整治：一是引导规范停车。龙之梦

物业管理方已安排专人，在相关区域进行

停车疏导，特别针对外卖送餐人员随意停

放电瓶车的行为加强管理劝导。二是规划

停车空间。街道协同龙之梦物业管理方做

好商场内部员工非机动车停车分流工作。

现商场已开放地下空间，引导内部员工至

专用区域停车。三是加大清运频率。街道

与共享单车企业建立快速联系机制，采用

清运和机动调度相结合的方式落实单车流

转。在增加各家共享单车企业清运频次

的基础上，确保共享单车快速流动，避免

过量堆积停放。四是加强日常巡查。

每日安排市容保障力量对长宁路、

凯旋路、汇川路等龙之梦周边沿

线路段开展重点巡查，发现非机

动车乱停放、不规范等现象

及时进行搬运整理，释放

有效停车空间。

本报记者

李晓明

“车海”包围地铁站 高峰行路难
街道及周边商场物业将开展四大举措整治

市民薛女士近日向“新民帮侬忙”求助，位于沪太路1933号宝山
日月光中心的麦德龙沪太路店突然闭店改造，时至今日已过去2个
多月，始终没有进一步消息。在“遥遥无期”的等待中，薛女士不免
萌生“退意”，但当初花199元购买的会员卡竟只能退16元。

线上线下购物变麻烦
会员退费规则被质疑

■ 麦德龙沪太路店闭店改造公告
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■ 上海本地法人银行
■ 注册资本  亿元
■     年 月  日正式开业
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