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综合新闻

博物馆如何应对文化热
解 敏

新民眼

“上海产”无人驾驶环卫车
开进全球  余个城市

申城科企瞄准环卫赛道，
“出海”实现商业化落地

大大的肚子，灵活的动作。装上

不同的设备，就能“变身”清扫车、洒水

车和垃圾转运车等3种环卫车型，而且

全部作业过程都不需要人工参与。

这是仙途智能最新发布的一款

无人驾驶环卫车。昨天，这家成立于

松江的企业在浙江嘉兴举办首届产

品开放日活动，并带来了自研的无人

驾驶产品家族。

仙途智能合伙人、产品及运营

副总裁唐彦对未来有着畅想：“将以

无人驾驶技术的规模化应用解锁城

市发展的‘新质生产力’，以科技力

量实现环卫作业全要素生产效率的

提升。”

这家上海市高新技术企业为何

“盯牢”环卫赛道，又如何通过发展新

质生产力“扫向”世界呢？

当你在园区看见一辆无人驾驶的环卫清扫车时，会不会觉得有点新奇？事实上，无人驾驶
领域正细分到环卫运营市场。据预测，到2025年，中国自动驾驶环卫运营市场规模将达到2700

亿元。而一家上海企业通过创新的“1+X”商业模式，不仅成为无人驾驶技术在环卫场景商业化
的先行者，还走出国门，完成海外环卫场景商业化落地。

方向盘自主转动，稳健穿梭于各类复杂路况……

随着技术的飞速发展和政策的保驾护航，无人驾

驶正逐渐从封闭道路走向开放道路，并从车内有安全

员状态转变为车内无人化状态。

去年，《上海市浦东新区促进无驾驶人智能网联

汽车创新应用规定》及相关实施细则落地实施，上海

智能网联汽车产业进入了立法保障新阶段。百度智

行、     安途、小马智行 家企业获批  张无驾驶

人智能网联汽车道路测试牌照，可以在浦东新区行

政区域内划定的路段、区域开展车内全无人的智能

网联汽车道路测试。就在前天，金桥经济技术开发

区全域及浦东申江路、沪南公路、两港公路等“南北

科创走廊通道”道路正式开放为自动驾驶测试道

路。至此，上海已累计开放测试道路    条，总里程

突破了    公里。

据了解，自动驾驶企业先后要经历道路测试、示

范应用、示范运营，最终进入商业化运营阶段。截至

目前，已有  家企业、   辆车获道路测试、示范应用、

示范运营牌照，累计测试里程约    万公里，测试总

时长约   万小时。

据悉，上海提出到    年，要初步建成国内领先

的智能网联汽车创新发展体系，产业规模力争达到

    亿元；将超前建设智能网联汽车路网设施，实施

智能化基础设施改造工程，并支持现有开放测试区域

开展智能路侧设备规模化、标准化建设试点等。

■ 上海科企昨发布最新研发的无人驾驶环卫车

郜阳 摄
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年后，全国文化市场火热，多个大型文
化展览受到观众热捧，即便在工作日，展馆
内依然人潮涌动，观众络绎不绝。
然而，火爆的展览背后，随之而来的是

观众预约不上、人流拥挤、观展体验不佳等
问题。
博物馆热早已不是个别现象，从故宫

博物院、国家博物馆到各大省级博物馆在
内的文博机构，近期频频因为参观预约难
引发公众关注。有的通过取消“周一闭
馆”、延长开放等措施应对，依然无法满足

观众需求。
博物馆火了，自然是好事，但来博物馆

参观的人增加了，体验感变差了。原来大
家印象中安静、惬意、严肃的博物馆，现在
有的热闹得如菜市场。安安静静看个展，
仿佛变成一桩难事。面对“博物馆热”持续
升温，爆发式的文化需求和博物馆的服务
能力无法匹配时，以观众体验为重，还是以
观众数量为重，或许是当下整个文博行业
都需要思考的问题。
为了让市民游客有更好的体验，博物

馆自身需要优化管理。比如是否可以通过
大数据计算每日客流量、拥堵情况，加强现
场秩序管理，减轻观展压力。后期通过调

整预售、优化参观路线、设置休息区等，尽
可能让参观者有更好的体验。
同时，也应积极探索多元化的服务模

式，满足不同观众的文化需求。例如，目前
各大展馆普遍需要网络提前预约才能观
展，是否可以线下给不会用手机的老年人
预留一些现场票，让更多老年人也有机会
平等享受优质的公共文化资源。
近年来，“博物馆+互联网”，令考古、传

统文化更接地气，年轻人的创新玩法，也助
推了博物馆屡屡出圈。博物馆更要以创新
姿态“拥抱”观众，针对不同年龄段的观众，
设计不同的展览内容和形式，结合展陈特
色，利用现代科技手段，如虚拟现实、增强

现实等，为观众提供更加生动和沉浸式的
观展体验。今年全国两会期间，全国人大
代表、中国国家博物馆馆长王春法提出，在
增强观众观展体验、提升公共服务水平的
同时，加强网上资源供给，减轻线下参观压
力，让云展览、云直播成为常态。
“到博物馆去”，正成为越来越多人的

生活方式。与一般旅游景点不同，博物
馆是保护和传承人类文明的重要场所，
这个沉淀历史文化的空间，既要为公众
提供服务，更需培育观众。只有为公众提
供更多创新的“打开方式”，提升公共服务
效能，“到博物馆去”才能真正感受更美好
的生活。

随着技术的持续突破，无人驾驶

环卫车已经成为城市“美容”的新质生

产力。仙途智能创始人兼首席执行官

黄超告诉记者，基于对技术和场景的

平衡思考，其认为环卫是无人驾驶商

业化最佳应用方向，因此选择聚焦环

卫赛道快速实现技术的商业化落地。

他们用行动证明了这一点——

2019年4月，仙途智能获得全球第一张

自动驾驶清扫车测试牌照，率先将无

人驾驶技术应用到环卫场景，如今已

成为最早切入环卫赛道并持续深耕时

间最久的无人驾驶公司。

唐彦透露，环卫是无人驾驶商业

化最佳应用方向，主要体现在三个方

面：首先，无人驾驶环卫车主要在5千

米/时—8千米/时的低速场景环境下运

行，安全可控度较其他应用场景更高；

其次，无人驾驶清扫车在城市公开道

路上作业时，不仅需要识别车辆、行

人、红绿灯等常规要素，还要准备识别

路面上的垃圾、树叶、石块、坑洞等，并

实现精准的贴边清扫，这种高度复杂

的场景运营积累，能够为企业构筑坚

实的技术壁垒；再者，传统环卫行业正

面临老龄化严重、人力成本升高、招聘

难度大以及工作危险性高等多重挑

战，对自动化、无人化环卫设备的应用

有着迫切且广泛的需求。

数年时间，仙途智能已成为行业

为数不多的完成乘用车、商用车、共享

底盘全应用场景拓展的无人驾驶企

业，同时也取得了全球化商业生态布

局的显著成果。

目前，这家企业已在全球30余座

城市部署了近300台无人驾驶环卫车，

将更加稳定、高效的无人驾驶产品和

服务带向全球市场，成为国内唯一完

成海外环卫场景商业化落地的无人驾

驶企业，也是海外环卫项目最多、场景

最丰富的无人驾驶企业。

在国内，仙途智能的无人驾驶环

卫车已在上海、苏州、无锡、深圳、合

肥、成都等城市启动常态化运营，实际

运营里程与商业化场景数量居于行业

首位，并且已在国际旅游度假区、汽车

城创新港、临港新片区等实现了全车

型全场景覆盖。

“在海外，我们精准洞察欧洲环卫

市场用工成本居高不下、中东地区气

候环境恶劣等普遍难题，结合国内运

营的经验，实现了产品的快速交付。

目前已在沙特、阿联酋、美国、英国、德

国等中东和欧美地区投入常态化商业

化应用。”唐彦称。

黄超表示，将继续致力将无人驾

驶技术转化为城市管理的“新质生产

力”，助力环卫行业深度转型升级，为

构建更加智能、高效、绿色的未来城市

提供全新路径。

本报记者 郜阳

当前，尽管市场上已有不少无人

驾驶环卫车能够在道路上安全、独立

地完成“清洁”任务，但在车辆检测、充

电、加水以及垃圾倾倒等其他关键环

节中，依然离不开人工的协助。“打通

环卫作业全链条，实现真正意义上全

流程自动化与无人化的解决方案，才

能从根本上摆脱长期以来所面临的人

力资源紧张与运营成本高昂等难题。”

黄超道出其中要害。

这家上海科创企业在2022年9月

发布了首款自主研发的自动驾驶扫路

机，业已成为市面上最广泛应用的无

人驾驶清扫车；去年推出全新共享自

动驾驶底盘，可实现多场景灵活“拼

装”，满足客户在同一个场景里对短途

接驳、物流运输、清扫等多功能车辆的

应用需求，实现了跨场景的高效复用。

就在本月，仙途智能又“上新”

了！推出业内首款“一车多用”无人

环卫车Platforma-X，通过“1个底盘+3

个上装”的创新产品形态，实现了清

扫、冲洗、垃圾转运三种环卫车型的

灵活变装，让运营方从此无需单独采

购不同环卫车型，从而节约50%的购

车成本。

Platforma-X还采用无驾驶室设

计，并开创性地实现了全流程无人化、

一体化自主作业，可自主完成启动自

检、定时作业、倾倒垃圾、自动充电/加

水等任务，“Platforma-X的推出破解了

一直以来无人驾驶环卫车规模化落地

的成本掣肘，可将环卫作业综合使用

成本降低近70%，推动智能环卫走向

全流程无人化时代。”唐彦说。

率先将无人驾驶技术应用到环卫场景

实现全流程自动化与无人化解决方案

已在全球部署近300台无人驾驶环卫车


