
连日来，多位市民向“新民帮
侬忙”投诉，反映购买的比亚迪新
能源汽车在使用过程中遇到系统
异常、零件烧毁、电池报警等多种
故障，涉及比亚迪多个车型，甚至
有新车刚开了不到3个月，就遭
遇全车报警无法启动的问题，让
车主们“心惊肉跳”。

■ 市民服务热线：     

■ 新民晚报新闻热线：      

■ 微信公众号：新民帮侬忙

■ 今日头条号：新民帮侬忙

■ 新民   ：“帮侬忙”频道
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本 报 讯
（记者 王军）2

月29日，本报

6版 刊 发 了

《进口新车一

年半频漏油

维修记录被

4S店“虚构”》

的报道，反映

市民钮女士买

来才一年半的

进口大众蔚揽

车，3次因变

速箱渗漏油问

题，被送往上

海腾众汽车销

售服务有限公

司维修，结果

是漏了修、修

了漏。其间，

4S店甚至存

在“虚构”维修

记录的情况。

在“新民帮侬

忙”介入后，钮

女士反馈，问

题的解决终

于有了实质

性进展。

记 者 联

系了上海腾

众汽车销售

服务有限公

司嘉定区店

相关负责人，

了解到厂方已经派出技术人

员现场查验车辆维修的“全流

程”，确认这辆车并非如维修

记录中显示的那样“拆卸和安

装变速箱”，实际状况是“变速

箱没有被拆卸，密封胶为原

厂状态”。

最终，考虑到车辆在

短期内维修多次仍反

复漏油，厂方同意为

这辆车更换变速

箱总成件。钮

女士对这一解

决方案表

示满意。
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系统异常 全车报警
市民何先生告诉记者，自己在2023年11

月29日购买了一辆比亚迪宋PLUS油电混动

汽车。上个月，他驾驶新车正常出行，再次启

动时发现车辆突然出现全车报警，跳出一大

堆故障码，车辆App显示动力系统与低压供

电系统异常。“车子的油和电都还有，但就是

无法启动，系统也没任何反应。”无奈之下，何

先生拨打电话，叫来拖车将车子拖到4S店检

查。“没想到送进去5天，4S店一直没检查出

车子的故障原因。”何先生觉得匪夷所思。

直到事情过了近一周后，4S店才反馈称

车子出现故障是系统升级所致。之后，4S店

又花了四五天时间才将故障修复，并通知何

先生取车。何先生表示，新车还在“三包”期

内就出现这样的故障，自己对此无法接受，要

求4S店换车或者退车。

经“新民帮侬忙”介入，何先生和4S店在

沟通后达成协议，4S店同意退车退款。目

前，何先生已将车子交还4S店，并等待退款

到账。“车款到账后我准备再买辆新车，应该

不会考虑比亚迪了，确实心有余悸。”

零件烧毁 停产难修
市民褚先生称，2020年，自己购买了一

辆比亚迪汉；2021年，比亚迪官方推出针对

该车型的智享升级包服务，价格为4999元，

已购车用户也可以加装升级。“升级包服务主

要是系统升级，车辆整体性能提升，另外还加

装了电动尾门，可实现尾门电动开闭，并具备

智能防夹功能。”褚先生说，因为是比亚迪官

方推出的升级服务，他比较信任，就付费购买

了这个升级包，并到4S店完成安装。

然而，今年3月初，褚先生在驾驶过程中

突然闻到车辆尾部传出一股焦味，以为车辆

发生自燃，连忙停车检查却未发现异样，但焦

味仍持续不断。于是，褚先生将车开到4S店

维修，经检查是汽车尾部一个电子元器件烧

毁，需要更换，但关于维修费用双方产生争

议。“我的车子是整车6年质保，还在质保期

内，但4S店却称这个电子元器件是加装项

目，只有2年质保，目前已经过保，维修需要

另外付费。”褚先生表示，升级包服务是比亚

迪官方推出的，并非自己加装，应该在整车质

保范围之内。

就在双方为付费问题争论不下时，4S店

又告知一个让褚先生更加无语的事情。“他们

说这个被烧毁的元器件目前已经没有厂商生

产了，无法维修。”

之后，就车辆维修问题，褚先生与4S店

多次协商，4S店甚至提出改装线路的解决方

案。这更让褚先生放心不下：改线之后再出

问题，责任究竟谁来承担？经过几番“拉锯”

后，4S店同意给褚先生免费更换一个元器

件，褚先生也终于把车开回了家。

“零件是换了，但究竟是不是原厂生产

的，我也不清楚。”褚先生仍有隐忧。

电池故障 车辆失速
电池是新能源车的核心技术，比亚迪一

直将电池“终身质保”作为自己的“最强竞争

力”之一。然而，出现电池故障后，消费者在

追问原因时，比亚迪却讳莫如深。

2022年8月，市民赵女士在上海富林迪

耀4S店购买了一辆比亚迪宋PLUSDM-i车

型，开了1年半，里程总数约15000公里。

今年1月31日中午，她开车去接孩子，结

果车子突然失速，开不动了。“当时仪表盘亮

起了故障灯，显示电池异常。”她连忙联系4S

店的服务顾问，对方建议她熄火后重新启动，

结果毫无作用。因为急着接孩子，赵女士在

服务顾问的建议下，叫来拖车将车子拖到4S

店检测故障。“等到第二天，我询问车子究竟

是什么故障时，4S店一直含糊其辞，只说是

电池内部故障。”

赵女士说，当时因为马上就要过年了，一

家人需要开车回老家，所以一直追问车辆何

时修好，结果4S店没有经过她的同意，直接

换了一块电池，随后把车送了回来，也没有出

具任何故障报告。

车子出了问题，却不知道故障原因，这让

赵女士始终提心吊胆。年后，她继续询问4S

店具体是什么故障，但4S店始终未予明确答

复，称故障原因“不能对外”，并表示可以提供

一些车辆保养作为补偿，但被拒绝。之后，赵

女士拨打比亚迪售后服务热线4008303666

追问原因，结果发现电话又被转回4S店。“4S

店售后人员登记情况后说会有后续答复，但

直到现在都没有消息。”

赵女士坦言，作为车主，自己的车出了什

么问题应该有“知情权”，这样才会在之后的

操作中特别注意，但现在厂方和4S店都不公

开电池故障原因，反而让她觉得这个电池的

安全性存在问题。“我们希望厂家能够出具电

池故障的具体报告，究竟是个别问题还是共

性问题，这样对其他车主也有提醒作用。”

相关投诉 居高不下
当下，新能源车越来越受消费者青睐。

2023年，比亚迪汽车的全年销量超302万辆，

但在高速发展的同时，相关投诉也居高不下。

来自12345市民服务热线的数据显示，

近期关于新能源车的投诉案例中，涉及比亚

迪品牌的投诉超过总量的30%，排名首位。

投诉内容包括车辆交付延误、发动机异常启

动、车机卡顿、电池故障等。投诉最为集中的

车型为比亚迪宋PLUS新能源，问题包括电

池续航缩水、系统升级故障、充电故障、混动

模式切换故障等。

对于消费者而言，无论是产品质量瑕疵，

还是售后服务推诿扯皮，又或者是配套服务

体验不佳，都会给自己带来极大的困扰。这

就需要汽车厂商加强质量管理，提升产

品竞争力，同时完善售后服务。

本报记者

李晓明
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■ 电池故障报警 ■ 零件烧毁

本报讯（记者 房浩）今天是第42个国

际消费者权益日，中午11时，新民晚报“3·15

消费维权直播”连续第3天在今日头条和抖

音开启，通过现场连线、视频播放等形式，推

出了“饿了么对消费者停用账号仍自动续费”

“奔驰新车车窗遥控面板失灵”“青浦区远洋

虹桥万和源小区八喜壁挂炉大面积冻损”等

案例。对于这些消费烦恼事，上海市消保委

副秘书长唐健盛做客“新民帮侬忙”直播间逐

一点评，并为消费者送上“避坑”攻略。

自3月13日新民晚报“3·15消费维权直

播”上线以来，短短两天之内，先后聚焦了电

商、旅游、医疗、超市、餐饮、汽车等领域的消

费“急难愁”案例，并公布了记者调查发现的

重磅“实锤”，目前已成功为多名消费者讨回

“公道”。

直播吸引大量网友“围观”，前昨两天全

网看播数分别达到9.3万、11.8万，不少案例

更是引发网友共鸣。大家纷纷留言，讲述自

己经历过的类似遭遇，戳穿无良商家常用的

坑人套路，并对“新民帮侬忙”为消费者发声、

助消费者维权的举动“点赞”。

■ 网友“陶陶”：“我也被山寨旅行社坑

过，说好的纯玩团秒变购物团，以后出门旅

游还是得认准品牌旅行社，否则就是花钱买

罪受！”

■ 网友“黄桃”：“现在新能源车爆火，各

种新概念也层出不穷，但对车主来说，质量和

安全永远是第一位的！”

■ 网友“LCD329”：“家电维修行业鱼

龙混杂，确实要擦亮眼睛仔细辨别，但平

台方也有责任，对入驻商家必须加强审核

监管！”

明天，最后一场消费维权直播将继续“上

新”案例，敬请网友持续关注！

新民晚报“3·15消费维权直播”今日继续

前昨两天全网看播数 万21.1


