
本报讯（记者 徐驰）昨天，本报7版刊

发《白内障手术后 右眼看不见了》的报道，

反映家住嘉定区徐行镇的邵老伯在经过沪

上知名眼科医院体检后，被查出患有白内

障。而在该院完成白内障摘除手术后仅过

10多天，老人右眼视力便“急转直下”，虽经

20多次门急诊三次手术救治，最终仍彻底

失明。之后，家属虽多次与院方沟通，但一

直都没有得到明确结果。在“新民帮侬忙”

介入后，院方主动找到老人的儿子邵先生

协商，最终签订了和解协议书。

据邵先生所述，在事发后的近一年时

间里，“我们至少和院方有过四次面谈，但

对于我们的基本诉求，院方不是说‘不行’，

就是让我们打官司。”而在“新民帮侬忙”融

媒体各端报道此事后，院方派工作人员来

到邵先生家中，经过反复沟通，双方对于解

决方案达成一致。“我和父亲也商量过了，

不想再为了这件事折腾下去了，毕竟老人

对目前生活的适应和日后的身体健康才是

最重要的。”同时，院方承诺：择日会再次登

门，专程探望老人并致以歉意。

昨天稍晚时候，该院院办负责人也给

记者打来电话，称已求得当事人的理解和

谅解。“我们将针对此事举一反三，提升专

业水平、履行告知义务，给患者们

带来更优质的服务。”
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眼科医院同患者及其家属达成和解

市场监管局长接热线

“上海老伯白内障手术后右眼失明”后续
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■ 今天上午，静安区市场监管局南京西路所执法人员来到“塔可钟”丰盛里店检查点单

柜台扫码小程序 本报记者 陶磊 摄
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星期四 市场监管局长接热线

本报讯（记者 房浩）“3·15”国际消

费者权益日即将到来之际，今天上午9时

30分许新民晚报社携手上海市市场监管

局、12345市民服务热线连续第五年发起

“市场监管局长接热线”行动，市市场监管

局二级巡视员陶爱莲率先接听市民来

电。截至中午11时，12345市民服务热线

已接市民消费诉求1994件。

上午刚一开线，市民袁先生就打来电

话，反映在静安区茂名北路281弄丰盛里

的塔可钟餐厅扫码点餐时，需提供手机号

和其他个人信息，否则无法下单，他认为商

家涉嫌过度收集个人信息，想询问该情况

是否违规？“市场监管部门非常重视消费过

程中的个人信息保护，对于您反映的情况，

我们马上派人跟进，一定给您一个满意的

答复。”陶爱莲随即将工单派至静安区市场

监管局，工作人员立刻赶往现场，开展执法

检查。此后，又有两位市民打进热线，分别

反映美发会员卡余额无法使用以及在京东

购买小米手机质保期内出故障却迟迟没有

修复，陶爱莲一一记录后，均派单至相应市

场监管部门，要求迅速调查核实，坚决查处

违规行为，维护消费者合法权益。

同时，继昨天首场新民晚报“3·15消费

维权直播”收获热烈反响、全网总看播数达

9.3万后，中午11时，第二场消费维权直播

继续在今日头条和抖音开启，通过现场连

线、视频播放等形式推出“扫码点单被索取

个人信息”“比亚迪新能源汽车故障频发”

“青浦区远洋虹桥万和源小区壁挂炉被冻

坏”等案例，新民晚报社旗下新民周刊“小

周爆料”也带来“京东App上买到‘三无’电

视”的报道。市市场监管局消费者权益保

护处处长谢正豪还走进“新民帮侬忙”直播

间，逐一点评相关案例，并对市民高度关注

的个人信息保护以及市场监管部门开展的

专项执法行动进行了重点介绍。

“市场监管局长接热线”上午开线

今天上午，记者跟随静安区市场

监管局南京西路所执法人员来到“塔

可钟”丰盛里店。执法人员在点单柜

台扫码发现，若第一次使用该店小程

序，会弹出《隐私政策》提示，有同意和

不同意两个选项。点击不同意，小程

序闪退，无法点单。后续，选择同意进

入点单界面，不注册成为会员，可以点

单。“塔可钟”相关隐私政策上说明，注

册成为会员后，“在您授权同意后，我

们将获得您在该平台绑定的昵称、头

像、地区、性别及相关公开用户信息，

以便我们识别用户身份，为您提供相

关服务”。

对此，静安区市场监管局南西所

副所长吉伟指出，第一步就出现不规

范情况，商家应当提供纯净版小程序

点单入口，即微信扫码后点击不同意

隐私政策，也可以进入点单页面，而不

是“不同意闪退”。

执法人员开具《现场笔录》，要求

这家快餐店限期整改，提供纯净版小

程序点单入口，他们将于下周检查整

改情况。 本报记者 夏韵

连日来，记者走访南京西路茂名北路

附近的多家餐厅、饮品店发现，小程序点

单入口仍有“陷阱”，并且现在许多企业推

出“会员才能享半价”等活动，以此方式来

收集更多个人信息。面对优惠，有的消费

者愿意让渡，有的则坚持不提供。

折扣价仅限注册会员
记者来到静安丰盛里和吴江路休闲街

实地体验。中午用餐高峰期，在丰盛里1

楼的鹅匠潮汕小馆，记者在服务员指引下

落座扫码，扫完码随即弹跳出提示：使用小

程序服务前，请您仔细阅读并充分理解《用

户隐私使用协议》。若不同意以上隐私政

策，则无法使用小程序点单。线上点单入

口不是“纯净版”。点击同意后，手机进入

了点餐界面。值得注意的是，经尝试发现，

非登录身份可以照常点单，但查看不了订

单情况。记者以未登录状态买单，待支付

结束，订单详情一栏内仍空空如也。如果

一定要获得订单详情，只能和人工点单一

样，让服务员送来纸质小票。反之，授权个

人手机号登录后，可以查看已付款信息。

这一点对非登录消费者略不友好。在丰盛

里的须尽欢奶茶店，若选择自助扫码点

单，同样需要使用者同意相关隐私保护指

引，否则不能用小程序线上点单。在选购

完、进入支付环节之际，会弹跳出“是否用

手机号快捷登录”的选项，点击“暂不登

录”，可以买单。买单前，服务员专门提醒，

新用户注册（获取个人手机号）就能享受第

二杯半价的优惠活动，不注册的没有。

随后，记者又前往麺屋庄野丰盛里店、

Tims咖啡茂名北路店，以及吴江路上的多家

饮品店。针对扫码点单，这些商家均支持以

游客身份点单，不同意授权个人信息的话，

系统提供“暂时跳过”选项，不影响后续下

单，只是无法享受会员优惠。快乐柠檬、茶

理宜世、茶百道、TANING挞柠柠檬茶、乐乐

茶等饮品店小程序下单后，会跳出是否授权

手机号登录，一旦同意授权，自动加入会员，

新会员注册能享受饮品打折。有些店还可

以累积会员积分，消费积分可到积分商城兑

换周边券或优惠券。可以看到，“会员专属

福利”成为许多商家揽客、诱惑消费者“交

出”个人信息的一大手段。

注销账号等有待改进
上海市市场监督管理局介绍，去年开

展“亮剑浦江 ·消费领域个人信息权益保

护专项执法行动”，以《个人信息保护法》

《消费者权益保护法》等法律法规为主要

执法依据，针对个人信息过度采、强制要、诱

导取、违规用等问题，面向餐饮店、停车扫

码、少儿学习培训、网络理财小贷、房产中

介、租借充电器、商超购物、汽车4S店等八

大日常消费场景，开展个人信息保护综合整

治。上海市区两级网信、市场监管部门累计

检查企业6043家，依法约谈企业520余家，

查处各类侵犯个人信息案件50余件。

执法涉及的企业重新调整App、小程

序、扫码点餐平台等入口界面的隐私政策

内容，取消隐私协议默认同意勾选等隐私

设置，重新调整了平台收集的个人信息范

围和必要权限。从企业维度来看，相关领

域企业合规情况显著优化。“亮剑浦江”评

估组综合分析认为，企业在完善个人信息

全生命周期保护制度以及注销账号、删除

个人信息的流程等方面仍有待改进。在

个人信息全生命周期保护制度方面，企业

可能在某些环节存在瑕疵，如个人信息存

储无加密措施、未去标识化、操作日志无

审计记录等。在注销账号、删除个人信息

方面，企业还需要为用户提供更加规范和

高效的流程，确保这些数据的安全保密。

消费者保护意识增强
《个人信息保护法》明确：收集个人信

息，限于实现处理目的的最小范围，不得

过度收集个人信息。据“亮剑浦江”对

6111名消费者的问卷调查结果，姓名、手

机号以及精准地理位置三类个人信息，仍

然是大部分受访消费者容易且愿意让渡

的，有34.6%的消费者认为“所有个人信息

都不需要提供”，显示了消费者对个人信

息保护意识的增强。此外，有的消费者比

较关心输入法信息、相册图片的无感知采

集问题。在不知情的情况下，用户的输入

法、剪切板内容被“窃听”，此类信息被同

步给购物平台，从而给用户精准推送广

告。在未经用户同意的情况下，无感知采

集容易给用户带来冒犯感和隐私被窃的

不安感。市场监管部门表示，之后将加强

这一方面的检查，督促涉事企业整改到

位。 本报记者 夏韵 季晟祯

扫码点单，你的隐私被偷了吗
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