
解决维权“老”问题
让老年人放心消费
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食品是消费者高频购买的消费品，带

有“健康概念”的食品已成为增长最快的

消费品类之一。近日，上海市消保委联合

上海营养食品质量监督检验站共同开展

“健康概念”食品直播带货消费调查。

直播间平均分5.44

调查者通过对淘宝、抖音、快手、小红

书等14个平台的100个直播间进行监测，

选购了宣称营养健康（低脂、低糖、低钠、

低能量、高蛋白等）各类食品，并对整场直

播讲解、宣传、购买全程录屏以采集固定

相关证据，最后作了相关检测。

根据对比主播口播录屏、商品链接、

详情页介绍、商品外包装标签信息和实际

检测数据，从消费者知情权、选择权和公

平交易权等多角度对100个直播间进行

打分比较，各直播间总体平均得分为5.44

分（满分10分）。

买样数超过5件的平台的平均得分

由高至低为：蘑菇街7.86分、淘宝6.76分、

抖音5.21分、小红书4.89分、快手4.58分、

微信视频号1.80分。

名不副实问题多多
这100个直播间中，有83个涉及“无

糖、无蔗糖、不添加糖、不添加蔗糖”等相

关产品。但经检查，名不副实的占比接近

二分之一，某些宣称无糖的产品，实际含

糖量非常高。

涉及“0添加”的产品共计66件，而事

实上有些产品根本不需要添加色素或防

腐剂，其宣传的“0添加”是营销噱头。

此外，调查从直播间背景宣传和主播

口播中发现有各种“高、富、减、低”等对产

品健康概念的声称。一些主播明显缺乏

食品安全与营养方面的专业知识，却在直

播中随意发挥，极易造成消费者的误解。

本报记者 金旻矣
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近日，上海市消保委对2023年受理的
41万余件消费者投诉分析后发现，涉老健
康养生消费套路多、直播带货产品信息告
知不充分等问题集中出现。
老年人有着巨大的消费潜力，不仅

有相对空闲的时间，还拥有一定的可支
配资金。在上海许多商圈都可以看到老
年人的身影，而在网上，老年人也是电商
平台及直播间的常客。与此同时，老年人
面临的侵权风险日益复杂，维权形势也
很严峻。
今年的政府工作报告明确提出，加强

老年用品和服务供给，大力发展银发经

济。“银发经济”既是释放消费潜能的重要
一环，也是侵害消费者合法权益较为多发
的领域。从上海市消保委分析的消费投
诉来看，一些不诚信商家利用老年人害怕
疾病、渴望健康的心理，通过各种体验、推
销等形式诱导老年人大额消费，损害老年
消费者合法权益。比如，一位有严重认知
障碍的老人，在某美容美发店的诱导下，
购买了一系列养生服务，累计预付充值近
60万元，店员甚至让他办理了借贷，家属
发现后却遭遇退款难。
类似情况，在我们身边并不少见。老

年人群体通常处于相对弱势地位，老年人
被诈骗后，损失的基本都是养老钱，甚至
是治病钱、救命钱。最不幸的是，有些老
人直至去世，也没盼到钱款返还。对此，

在今年全国两会上，全国人大代表、上海
市工商联副主席周桐宇建议，加大追赃挽
损的力度，通过完善法律制度、加强跨部
门协作等方式，尽可能为老年人挽回经济
损失。
老年人消费受骗的问题很难被孤立

看待。上海市消保委曾对本市1000名老
年人及1000名老年人子女进行调查，发现
老年人与子女的关系越疏远、孤独感越
强烈、自我认同度越低，就越容易受诱导
式保健品营销模式的影响。可以说，亲情
的关照多一些，老年人受骗的概率就会低
一些。
除了家人之外，社区也可以为老年人

撑起“放心消费伞”。社区为老服务人员
在日常沟通中收集老年消费维权诉求，社

区邻里中心不仅可以成为消费知识的“宣
传站”，更可以是老人家门口的“维权岗”
“监察哨”，通过在社区建立消费维权快速
处理机制，增强老年人的维权能力，提高
他们的防范意识。
维权便利，才能放心消费。做好做强

“银发经济”，不仅需要商家落实主体责
任，遵守商业道德，依法诚信经营，不得损
害老年消费者合法权益，还需要有关部门
深入研究老年人消费维权的特点，畅通老
年消费者维权渠道，给老年消费者维权提
供更多方便。
关注老年人的消费诉求、维护老年人

的消费权益、增强老年人的维权意识，全
社会应携手为老年人营造一个安全、舒心
的消费环境，让他们放心消费。

上海市消保委发布“健康概念”食品直播带货调查报告

“无糖”不靠谱“0添加”是噱头

本报讯 （通讯员
朱珅彧 记者 孙云）为

了给骗子口中所谓的

“公检法安全账户”转

账，市民刘女士不仅给

骗子转去44.1万元，还

冲动地在对方的胁迫下

将自己的一套房产低价

抛售套现。同时，面对

民警的上门劝导，她竟

浑然不信。所幸民警没

有放弃，最终成功说服

刘女士，并做通买家和

中介经纪人的思想工

作，让他们同意停止交

易，让刘女士避免了高

达 186万元的巨额损

失。近日，刘女士专程

来到徐汇公安分局枫林

路派出所送上感谢信。

日前，枫林路派出

所接到一起诈骗预警

称，辖区内有一名老人

疑似遭遇“冒充公检法

类”诈骗。民警薛燚焘

和金俊逸接到指令后立

即上门劝阻，然而，刘女

士坚称自己从未被骗。

面对被深度洗脑的

刘女士，民警一边联系

老人子女到场，一边向

派出所汇报情况，通过

后台民警反复深挖与其接触过的相关人

群信息，从侧面了解到刘女士被骗的基

本情况。随后，接警民警用辖区居民被

骗的真实案例告知刘女士对方是骗子，

而非所谓的“公检法人员”。在民警坚持

不懈的劝说下，刘女士终于透露已向对

方转账44.1万元，并在对方胁迫下通过

中介将一套房屋以低价出售套现，准备

拿到全部房款后继续给对方转账。

得知上述情况后，民警第一时间对

涉诈账户进行紧急止付冻结，同时要求

刘女士的子女陪同其一起到派出所报

案。经详细了解后，民警释法说理，终于

帮助刘女士获得了买家及中介方的理

解，对方同意撤销已经签订的买卖合

同。在民警的大力协助下，刘女士最终

完成房产退还手续，共计避损186万元。

警方提醒

市民遇到“冒充公检法诈骗”，谨记

“三不”法则：“公检法机关不会索要银行

密码等隐私信息，不存在安全账户或者核

查账户，不会让公民提现、转账、汇款。”
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美体减肥仪不能减肥，更不能“包治

百病”，销售人员却用“免费”套路骗取老

年人钱财……前天，市市场监管局执法总

队结合举报录音线索和多轮排摸，联合青

浦区局和松江区局，对南京项美电子科技

有限公司在上海的4家免费体验店开展

突击执法检查，保障老年人合法权益。

减肥治病子虚乌有
在松江泗泾体验店里，近20台减肥

仪前坐满了前来免费体验的老人。一名

阿姨每天从宝山区花3个多小时来此上

“体验课”，对体验效果赞许有加。

而在青浦体验店，赫然贴着“五不卖：

没有体验不卖，没有效果不卖，没回家坚

持使用不卖，不信任公司不信任产品不

卖，家人不同意不卖”。“免费”“用情”是讲

师、销售、店长在笔记、销售话术、内部管

理文件中最多提及的内容。

调查发现，这家公司主要面向中老年

女性群体，通过线下体验方式，宣传消除

各种结节、囊肿，缩小胆结石，辅助治疗高

血压、糖尿病等诊疗功效，诱导消费者高

价购买其主推的“美体减肥仪”。实际上，

该产品功能为中低频电流、红外线光照和

加热，未取得医疗器械注册证，不能美体

减肥，更谈不上“包治百病”。

执法人员发现，美体减肥仪给老人的

售价是15900元/台。上海4家门店已销

售96台，销售总额达150多万元。而与美

体减肥仪配套使用的一款“多层顺透软

霜”，是南京项美委托广州市雅资达化妆

品有限公司生产，并标注化妆品生产许可

证编号。产品有230g和500g两个规格，

给老人的售价分别为200元/支和400元/

瓶，销售数量为474支（瓶），各体验店的

销售总额为16.24万元。

这些美体减肥仪均由总部位于江苏

南京的南京项美电子科技有限公司委托

广东佛山的生产商项美医疗器械（佛山）

有限公司生产，并由南京项美通过代理商

对外销售。行动当天，市市场监管局执法

总队派检查组赶赴佛山和南京，与当地市

场监管部门联合公安同步开展检查。南

京组发现，南京项美销往上海地区的美体

减肥仪共259台（2022年7月—2023年12

月），销售价6200元/台；多层顺透软霜价

格为：230g，90元/支；500g，180元/瓶。佛

山组发现，佛山项美生产的美体减肥仪销

售价为2160元/台。

非法添加禁用原料
更令人担忧的是，现场执法人员对已

开封使用的软霜作了初步检测，发现其中

含有药物克霉唑的成分，长期使用会使人

体对抗生素产生耐药性，有害健康，属于

在化妆品中非法添加禁用原料。

检查当天，4家体验店均在营业中，除

了免费体验的老人，现场还有17名工作

人员。经询问，多人称南京项美每年组织

各地代理商召开2—3次销售经验分享

会，代理商代表发言交流，介绍产品诊疗

功效，也会有代理商在微信群内发培训课

件、销售话术和产品功效等资料。

据悉，负责松江泗泾店和仓汇路店的

崔某慧是南京项美在上海的总代理，她通

过微信将培训课件、销售话术和产品介绍

发布在讲师群里，再由讲师在各门店进行

培训，讲师可领取约3000元/月的报酬，一

般通过微信转账。

目前，4家体验店涉嫌虚假宣传，已被

市场监管部门立案调查。

本报记者 金旻矣

“免费体验”忽悠老人万元埋单
4家店涉嫌虚假宣传被市场监管部门立案调查

■ 许多不法商家打着“免费”的幌子让老

年人步入陷阱 图 IC


