
上海地铁

花钱从来不是问题，退钱可能成为问

题。退钱是不是成为问题，很能看出商家的

格局和水准来。

我经常在两家生鲜电商购物，绝大部分

货品是满意的，偶尔碰到不如人意的，这时候

就想退货退钱。生鲜生鲜，就图个新鲜，万一

碰到货不对板、霉烂变质，消费者又不是浪费

者，自然不爽，于是就发起退货：一家看了照

片和申诉之后，二话不说，立马退货，货也不

取回——我理解是有其内在逻辑的：一来生

鲜货品坏掉了，拿回去也没什么用；二来派人

拿回也是一单劳动力损耗，何必呢？找自己

麻烦，关键还找了消费者麻烦。

另一家，就繁复多了，要拍照、要选各种

理由、要问货品还在不在，还要问何时方便上

门取回退货。我第一次就“上当”了，走到这

一步没走下去，想想为了一个烂苹果还得约

快递员上门，算了。后来发现，根本别当回

事，就随便选时间，结果也不会有人来取回货

品，钱也是如数退还——我理解也是有其内

在逻辑的：一来你很可能烂商品已经丢弃了，

第一时间就把你拦在退货退钱门槛外；二来

你很可能怕麻烦就绝了退的念头，那么商家

这单也就彻底落实了。

相比之下，哪家的消费者体验更好，不言

而喻；如果两家的货品、价位相差无几的话，

消费者更愿意选择哪家也是不言而喻的。这

样，看似那么容易退货退钱，有可能给商家带

来损失，长期看，则给商家带来更多的购买。

反言之，短期太精明，总是算计消费者，长期

看，难免会被市场“算计”回去。

生鲜电商是如此，其他各类开门做生意

的商家何尝不是？究竟是考虑消费者的顾虑

和痛点，把麻烦更多留给自己，把方便更多留

给顾客；还是以为捏住消费者软肋，能占点便

宜就占点便宜——既是格局大小问题，也是

生意经念得好不好的体现。毕竟，长久的生

意才是最好的生意。

生意经 吴 强新民随笔
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综合新闻

本报讯（记者 任天宝）记者从上海申

铁公司获悉，近日，上海地铁在两大机场范

围内（含磁浮线）6座车站的客服中心，专门

增设了境外银行卡（以下简称：外卡）售票

点，“Metro大都会”App也可刷卡购票，进一

步方便境外来沪人员便捷出行。

境外人员来沪时，可使用上海地铁

“Metro大都会”App，通过护照、港澳通行

证、台胞证等证件进行注册，注册完成后绑

定支付渠道，即可通过App扫码过闸，先乘

后付。

外卡绑定App支付方面，如已在支付

宝、微信、云闪付端绑定外卡，则可直接在

“Metro大都会”使用该渠道实现乘车功

能。其中，支付宝、微信支付支持绑定5类

外卡：维萨（VISA）、万事达（MasterCard）、

发 现 卡（DiscoverCard）、大 来（Diners

Club）、吉士美（JCB）；云闪付支持绑定4类

外卡：维萨（VISA）、万事达（MasterCard）、

大来（DinersClub）、吉士美（JCB）。

如境外来沪人员持有万事达卡或大

来卡这两种外卡，可直接在“Metro大都

会”App微信支付渠道中的“国际卡”中，

选择其一开通支付渠道，实现乘车功能。

目前，上海两大机场范围内的地铁车

站：2号线浦东国际机场站、2号线虹桥2

号航站楼站、10号线虹桥2号航站楼站、

10号线虹桥1号航站楼站，4座车站共7

个客服中心，增设外卡POS机设备，通过

人工服务形式，受理外卡购买地铁单程

票、一日票、三日票、地铁磁浮联票等相

关业务。受理渠道有：维萨、万事达、发

现卡、美国运通（AE）、大来、吉士美、中国

银联。

在磁浮线车站，龙阳路站、浦东国际机

场站，2座车站共6个客服中心，增设外卡

POS机设备，提供人工服务，受理外卡购买

磁浮车票。受理渠道有：维萨、万事达、美

国运通、吉士美。

此外，上海地铁全网络车站内的“全

家”便利店，也可使用维萨、万事达、美国运

通、大来、吉士美外卡支付购物。

让境外人员在沪体验更“丝滑”
上海地铁、支付宝及申城旅游业纷纷出招

截至目前，中国已累计对12个国家
试行免签政策。国家多部委日前联合行
动，优化境外人员入境支付环境，对旅游
景区、度假区、文博场馆、文娱场所、星级
酒店、文商旅综合体等重点文化和旅游
场景进行支付便利化升级。
作为世界观察中国的窗口，上海一

直以来都是境外人士入境旅游的首选口
岸，上海也在全力打造中国入境旅游“第
一站”。如何让境外游客在沪支付更方
便、出行更少烦恼、体验更“丝滑”？上海
地铁及支付宝等纷纷推出方便境外银行
卡绑定、支付的措施，以方便境外人士在
沪旅游生活。

本报讯（记者 金志刚）支付宝扎实推

进优化支付服务，多语言一码通将于近期

上线。

国务院3月7日发布《关于进一步优

化支付服务提升支付便利性的意见》，指

导支付服务主体不断提升老年人、外籍来

华人员等群体的支付服务便捷性和满意

度。支付宝表示，正在扎实推进落实各项

措施，针对老年人和外籍来华人员持续优

化支付服务。其中，已完成提升和优化外

国人交易限额，单笔交易限额从1000美元

最高提升到5000美元，年度交易限额从

10000美元最高提高到50000美元；多语言

翻译、境外钱包乘车码“一码通”等新服务

将陆续上线。

支付宝不断完善适老化应用程序和辅

助功能，为“银发一族”在生活保障、医疗养

老、交通出行以及防电信诈骗等方面提供便

捷的服务。支付宝先后推出“长辈模式”、人

工直连“暖洋洋客服专线”、“医保亲情账户”

等，并与各地政府部门和志愿者共同发起蓝

马甲助老服务，面对面服务老年群体。

服务境外来华人员方面，支付宝与中

行、工行、网联、境外钱包等合作，推出了外

卡内绑和外包内用2套服务入境人士的移

动支付方案，助力入境人士在中国有更好

的商旅体验。继成功保障服务杭州亚运会

之后，服务规模持续扩大。2023年四季度

日均交易笔数是三季度的近2倍，单日交易

峰值也不断创新高。

支付宝成为境外人士在中国的百宝

箱，也连接了中国商家的新生意。入境用

户下载支付宝、绑定国际银行卡后，就可以

像本地人一样消费。支付宝联合行业伙伴

提供了便捷的在线数字服务，包括在线翻

译、打车、订酒店、预订景点门票、乘坐公

交、租充电宝、汇率查询等，多方位助力外

国友人一部手机畅游中国。

移动支付日益成为跨境商贸活动和人

文交流中的一道桥梁。上海永康路的饮品

店“茶是一枝花”的老板薛先生介绍，最近

迎来了一波外国游客的小高峰，很多人到

店里喝创新的中国茶，“以前很多游客还拿

着现金来消费，现在很多游客已经开始用

支付宝了，我就让他们直接扫码结账，非常

方便”。

蚂蚁集团旗下的Alipay+跨境数字支付

和营销解决方案也支持10个境外钱包用户

入境后直接扫码付款。在中国工作多年的

马来西亚人Kenneth说，前不久，其年过七

旬的父母来华看望他，他们人生第一次出

国没有换汇，在中国全程用马来西亚版电

子钱包刷支付宝二维码支付，非常方便，也

对中国的数字支付印象深刻。

老外讲故事俱乐部新春联谊

1、 老外俱乐部成员学做中国传统面点

2、

老外讲故事俱乐部新春联谊

本报讯（记者 杨玉红）“我们一

行30名大学生来上海体验中国文化，

为期9天，其中有两天是自由活动，和

同学结伴出来游玩。”在豫园，来自日

本爱知大学大三学生熊本敦幸向记者介绍，

他出发前就下载了支付宝、微信，绑定了信用

卡，在文创店购买明信片、去餐厅吃汤包，扫

一扫二维码付款，非常便捷。参与该团队接

待工作的工作人员王燕华说，“出发前，我们

向日本大学生们发了一份提醒，建议提前下

载并绑定支付宝、微信等移动支付，兑换小额

现金等。”

“我来自美国，在韩国一所国际学校做英

语教师，来上海玩三天。”来自美国的汉娜则

说，在韩国，她就下载了支付宝，注册、捆绑韩

国的信用卡，可以收到验证信息，但是验证总

是失败。“在豫园吃汤圆，排队点单，不能刷韩

国信用卡，用现金可以找零钱。”

“适当增加中心城区、景区周边特色小店

使用国际信用卡支付功能。”春秋旅游副总经

理周卫红建议，尤其针对境外游客生活类需

求的小店，比如咖啡厅、便利店、特色饭店及

景区景点内含的纪念品商店，要求商家配置

可供国际信用卡使用的POS机。据悉，春秋

对都市观光巴士的工作人员进行英文口语培

训，并在站台准备小额零钱，方便外国游客使

用现金购票。

“从免签政策到入境支付优化升级，多项

积极举措进一步为入境游发展扫清障碍。”携

程集团副总裁秦静表示，旅游业界同仁也需

要做好充足准备，从旅游产品开发、双语环

境、接待服务水平等方面努力，应对好入境游

订单的增长。她还建议，在境外游客景区门

票预约、酒店住宿方面给予便利，如适当开放

民宿行业和国际青年旅社涉外接待，以更好

地满足入境游散客化、个性化的住宿需求。
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中国免签“朋友圈”再增6国
相关机票搜索量快速上升
中国免签“朋友圈”不断扩容。为进一步促进中外人

员往来，中方决定扩大免签国家范围，对瑞士、爱尔兰、匈

牙利、奥地利、比利时、卢森堡6个国家持普通护照人员

试行免签政策。截至目前，中方累计对12个国家试行免

签政策。

消息发布后，去哪儿、同程旅行平台相关国家出入境

机票搜索量快速上涨，截至昨日中午12时，相关机票搜

索量较前日同一时段增长近4倍。

“此次再次扩大免签范围，传递出中国积极开放的信

号和决心，也将进一步加快中欧人员往来、经贸交流和旅

游发展。”携程集团副总裁秦静表示，中国免签“朋友圈”

扩大，有利于推动跨国旅游及供应链恢复，今年中国入境

游将迎来进一步发展。

本报记者 杨玉红

▲

老外在上海学写书法
本报记者 张龙 摄
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