
刷视频掉陷阱
20多万给主播

据家人介绍，毛阿姨患有脑萎缩、高血

压、糖尿病、冠心病等。2022年9月底，在家

中静养的她看手机时，视频直播平台向其

“推送”了网名叫“三老表879”的主播，对方

称自己是“流浪歌手”，翻唱各种现代流行歌

曲。记者在该主播发布的多个视频内见到，

他穿着西装手拿话筒，在广场上一边唱着歌

一边与围拢在身边的老人互动。

“老歌和流行歌曲他都会唱，对阿拉老

人家也特别热情。他还常说自己从小没有

妈妈，我觉得心里不是滋味，就很想联系他

很想帮帮他……”于是，毛阿姨特地让家人

从网络公开信息里找到了对方的电话。但

万万没想到，老人用善心打开的竟是“潘多

拉魔盒”……

2022年10月1日，在经过几次连线沟通

后，“三老表879”主动向毛阿姨发出邀请，让

她到浙江金华见面。依约赶到指定地点后，

“三老表879”称自己姓张，以后想做户外直

播，却遇到资金困难，买不起价值10万元的

设备，希望毛阿姨能够“支持”，以后会还上

这笔钱。毛阿姨不疑有他，前往附近银行取

出10万元现金交给了对方。在此期间，毛阿

姨的家人曾打电话询问情况，但对于借钱的

事老人只字未提。

2022年12月，“三老表879”开车来到上

海，又“专门”找到了毛阿姨。“干妈，这次来

上海我想买一块两三万元的手表，你能陪我

去看看吗？”随后，这个“干儿子”带着老人来

到了南京西路上的劳力士门店，“熟门熟路”

地挑中了一块价值10多万元的劳力士金表。

“不是讲好两三万元吗？我没这么多钱啊……”

眼见老人面露难色，“三老表879”又是一轮

十几声“干妈”的“强输出”，被甜言蜜语哄晕

了的毛阿姨又一次为“干儿子”买单。

沉迷手机被洗脑
线上打赏40多万

其实，在2022年10月底，毛阿姨的家人已

察觉出异样，“她每天看手机要到凌晨1点多才

睡，精神一天比一天差……”在打开老人的手

机记录后，所有人都傻眼了：光是用于购买在

直播间打赏的“虚拟币”，就花了10多万元。

对于家人的苦心劝说，毛阿姨是振振有

词：“主播打PK，就是比哪边粉丝刷的礼物

多花的钱多。要帮他赢一场PK，花个几千

块根本不稀奇的。他从小没妈妈，长大在直

播间受人欺负，真的很可怜的，我就当做善

事……”

在被“极度洗脑”后，毛阿姨把家人的话

都当成了“耳旁风”，甚至还抛出了“钱是我

的，你们不要动我脑筋”的话。

以后的日子里，家人们是“不敢多响”，

而“三老表879”的“隔空喊话”更是“变本加

厉”：“干妈，大家都认识你了，只要你来了，

我就不会输了。”“干妈，再给点力，帮我冲

一把。”在毛阿姨家人出示的一张“明细单”

上，“新民帮侬忙”记者发现：从2022年10

月至2023年12月，毛阿姨打赏了46.5万多

元，其中，单月打赏之“最”为2022年10月，

达到12.98万元。2023年8月，单月打赏也

达到4.27万元。“真是不敢想象，一位重病

缠身的老人竟然成了直播间里的‘榜一大

妈’，这么多的钱可都是她一辈子辛苦积攒

下来的。”

2023年初，毛阿姨做了心脏造影手术。

到了10月，在直播间里“用尽花光”的她已

无力再支付医疗费用，才将实情一五一十地

吐露给了家人。“我们查过了，这个主播的风

评很差，跟我妈妈一样被套路的老人不在

少数。”

家人出面干预
追回部分钱物

之后，毛阿姨的家人要求“三老表879”

返还买设备和买名表的20多万元，但对方在

电话里吼道：“你们别跟我扯了！”随即就把

电话挂了，再打过去还是挂断，如此反复多

次。直到毛阿姨的家人表示将采取法律手

段，对方才松了口：“要还手表可以，其他的

钱我还过几次给老人了，只能再转2万元。

其他的，你们问平台去要！”

在“三老表879”发来的《和解协议》上，

记者看到，老人被列为了“乙方”，协议称“将

乙方赠送的劳力士手表及购买发票一并返

还”“甲方自愿补偿乙方2万元，通过微信转

账支付”。目前，毛阿姨和家人已签订协议，

拿回了手表和部分款项。

毛阿姨告诉记者，这个“干儿子”所谓的

“还过几次钱”，只是在她“看病钱不够”时，

给了“很少一点钱”，但很快她又在直播间打

赏“加了几倍还回去了”。“干妈，这个事情我

不记在心上，我们还可以继续交往。”就在发

生“追讨”事件后，“三老表879”依旧给毛阿

姨打电话、发微信。直到家人出面干预，方

才作罢。据毛阿姨家人所述，“执迷不悔”的

老人还有不少。“早在2022年10月，我妈妈

就加入过他的粉丝群，他们有大群和小群。

大群有82个人，每天早上有人发问候转发直

播视频，去年4月左右解散；小群叫‘家人

群’，有10多个人，专门是给他打赏的。”

找平台讨说法
至今音信皆无

毛阿姨的家人坦言，由于46.5万多元确

实是通过视频直播平台打赏的，必须向平台

申诉。然而，这条维权路也很不好走。

联系客服，系统机器人回复：业务问题

由专门的工作人员受理，请您将账号、问题

描述、问题截屏（或视频）、联系方式等信息，

发送到官方邮箱，会有相关工作人员核实处

理。发送邮件后，毛阿姨的家人收到一封自

动回复的邮件，要求找到“意见反馈”入口，

选择对应的问题模块上报诉求。“这个入口

在页面上真的很难找到，但平台又没有人工

服务，一切都是线上受理。”毛阿姨的家人根

据提示，在费尽九牛二虎之力，递交相关信

息后，截至发稿，仍然“音信皆无”。

记者尝试联系“三老表879”，分时段多次

拨打手机号码，始终无人接听。“这段时间，他

提高警惕了，看到来电归属地是上海的就不

接电话了。”而在这名主播的个人界面上，自

述为“音乐自媒体”，写着“20:30直播”。

应返还打赏费
保障老人权益

上海善法律师事务所高级合伙人秦裕斌

认为，线上“打赏”本质上是一种赠予行为，若

这种行为的实施者是老年人，且打赏的金额

已严重超出甚至透支了他们的实际能力，影

响他们的正常生活，那么这许多打赏掉的金

额应当全数返还。“另外，针对线下购买劳力

士和所谓的直播设备产生的20多万元，虽然

对方有所谓的《和解协议》，但根据公序良

俗，也应属无效。原因很简单，该主播与老

人非亲非故，且本身就是通过各种手段诱导

所得，理应给予返还，而并非‘协议返还’。”

此外，秦律师还指出，针对老年人的打

赏行为，视频网站都应当像“禁止未成年人

打赏”那样，设有明显的提示和规则，保障老

年群体的合法权益不受侵害。

毛阿姨究竟能否拿回自己的“打赏费”？

视频直播平台又将如何处理此事？“新民帮

侬忙”将持续关注。 本报记者 徐驰
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遭网络主播忽悠，线上打赏线下

买劳力士表，如今连看病钱都没了

  多岁老太被掏空  多万元

市民贺女士向“新民帮侬忙”求助，她儿子

在一家机器人编程机构上课，因故提出退课，

机构答应退费，退费却迟迟不见踪影。经记者

联系市场监管所，截至发稿时，退款已到账。

贺女士的儿子今年9岁。2021年9月，她

帮儿子在位于斜土东路88号的乐博乐博

STEAM机器人编程教育（黄浦校区），购买了

40节课。2022年9月，又花11800元续报了

40节课。没想到，续报的40节课一年里因种

种原因只上了8节课。“主要是机构排课时间

与孩子的安排有了冲突。”眼看剩余的32节课

无法继续上，贺女士向机构提出了退课申请。

“32节课，原来折算下来应该有近万元，

但机构七扣八扣，说只能退6406元。后来我

退一步，就说算了，6000多元也接受。”贺女

士讲，她从去年10月起，等了3个月，始终没

有退款消息。“今年1月，再与校区联系，工作

人员说上海总部无人管理此事，何时打款他

们也不知道。”

记者致电“乐博乐博”客服电话，多次拨

打均未打通。记者又与黄浦区半淞园路市

场监管所取得联系，告知了这一问题。工作

人员陈先生立即联系贺女士，了

解相关情况。在市场监管

所的介入下，贺女士

反馈，已收到退款。

本报记者

陈浩

答应退未上课费用，三个月不兑现
本报联系市场监管部门，校外机构已退款
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“干妈，帮帮我嘛！我今天晚上要在直播
间里打  ，输了的话，又要被惩罚了……”“干
妈，今天我过生日，你肯定要来给我助力哦！”
一年多来，面对主播连声的“求支持”“求打
赏”，  岁的毛阿姨线下买直播设备、买劳力士
手表，线上更是三天两头在直播间里“捧场”，
少则送出   元，多则达    元。毛阿姨的
家人向“新民帮侬忙”求助时，老人  多万元
的积蓄已被掏空，“老人的身体一直就不太好，
现在连看病的钱都没了！”


