
 沪上所有的
户外劳动者爱心
接力站都已开启
热空调，欢迎环
卫工人、快递小
哥等户外劳动者
进门歇一歇，喝
口热水，暖暖身
体。
图为几位黄

浦环卫工人昨天
在云南南路电信
营业所的“爱心
翼站”里小憩

杨建正
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这两天，上海最低气温持
续低于-1℃。而对于骑着电
动车四处跑单的快递小哥、外
卖骑手来说，目前又是每年相
对忙碌的时候。相比前两年
网友们争论该不该在极寒天
气点外卖，今年大家更关注如
何给予网约配送员更多的理
解和保障。这些“双向奔赴”
传递的善意，也体现着城市的
温度。
其实，前两年网友们之所

以会热议极寒天气是否要点
外卖，关注的是网约配送员安
全与收入的平衡难题，但这并
非一个“非0即1”的选择。今
年，不少平台除了为网约配送
员准备充足的御寒物资外，还
从制度层面提前做好了骑手
配送保障：如美团外卖启动应
急机制，增加订单补贴、延长
配送时间、缩短配送距离、剔
除超时差评等措施，帮助骑手
降低配送压力，缩短骑手暴露
在户外的时间，让骑手们安
心、安全地送餐；饿了么平台
通过线路优化和派单保护，为
骑手匹配更灵活的配送时间、
缩短配送距离，开启相关情况
下的免罚措施和异常申报、剔
除等；叮咚买菜对极端恶劣天
气下超时订单进行后期剔除，
不影响小哥收入。
长时间在户外工作的网

约配送员，在极寒天气中会承
受不适与风险，对于这份辛
苦，不仅应匹配合适的收入，
更要给予充分的保障。昨天，
一篇关于外卖骑手摔倒在冬
夜马路上的文章引发关注。
文章中有一些细节，如“车祸
后，外卖骑手本可以得到赔
付，但因为不了解相关的政
策，错过了申请的时限。”事实
上，不少平台在这方面也推出
了一系列便利举措，像饿了么
为骑手报案理赔、保险申请上
线了专属产品，骑手在跑单
App后台点击“骑手保险”模
块可以一键上报，提交事故材
料、查看理赔进度，同时在页
面显著位置展示了职业伤害
保险理赔操作指南、商业保险
理赔操作指南等，方便骑手了
解具体流程。
除了平台型企业要补充

完善骑手福利待遇保障外，有
关部门也要及时出台指导意
见以及行业规范。上海市虹
口区人民法院近日发布的《上
海市虹口区人民法院涉骑手
商业保险案件审判白皮书
（2020年1月—2023年9月）》

中指出，骑手、配送服务商忽视保险条款，存证
意识薄弱，投保流程电子化程度高，溯源难度大
等。虹口法院建议以发布典型案例、提出司法
建议等方式引导行业健康有序发展，力求“办理
一案，治理一片”。
网约配送员归根到底是与人交往的职业，

从屏幕一端到现实消费者，从一个城市的仓库到
另一城市的客户，传递的不仅是产品货物，更是
情绪和人情味。他们努力奔波打拼，为的是追求
幸福生活，以平等的职业尊严立足于城市。对于
我们普通人来说，在日常接触时多说一句“谢谢”
“辛苦了”，就可以让他们感受到尊重。

网约配送员四处奔走，给城市的各个角落
送去了“温暖”。他们用“速度”，跑出了“城市温
度”。为他们筑起“温暖”屏障，也是城市温度的
体现，这需要各行业各部门从行业规范、企业制
度、劳动保障等各方面给予充分的保障，让他们
体会到幸福感与存在感，充分体现出劳动者的
价值与尊严。

本报讯（记者 马丹）今迎冬至，真正的寒

冬已至。申城今天继续天寒地冻，水滴成冰，

气温更是没有最冷只有更冷！早晨，全市气温

冰下走，市区徐家汇站最低气温-5.1℃，突破50

年以来当日历史极值，郊区的最低气温基本都

在-7℃到-5℃之间，其中，最冷的是崇明，最低

气温跌破-7℃。截至上午，低温黄色预警信号

高悬，上海市气象局也继续维持寒潮Ⅳ级应急

响应，强化气象监测预报预警，开展更加高效、

更具针对性的气象服务。

“阴极之至，阳气始生，日南至，日短之至，日

影长之至，故曰‘冬至’。”此时，阳光藏进夜的怀

抱，北半球各地白昼最短、暗夜最长。通常，“冬

至”的到来，意味着“数九寒天”正式拉开帷幕，上

海也正迎接一年中最寒冷的时节。这个节气是

上海全年寒潮预警最多的节气之一。今年的冬

至开篇可以说是冻得发紫，“一九”冷出了“三九”

“四九”的感觉。今天的太阳看似灿烂，实则是个

摆设，白天气温缓慢爬升到1℃左右。

气象专家提醒，未来两三天气温仍然持续

低迷。据预报，双休日上海最低气温仍在冰点

以下，白天气温开始缓慢回升，周日的最高气温

会回升到7℃附近，但是郊野的气温比城区更

低，冬至祭扫出行还是要多注意保暖。下周，上

海天气晴好，下周二起白天最高气温将超过

10℃，寒冷体感将有所缓解。

冬至，是二十四节气里最古老的一个。早在

春秋时代，中国就已经用土圭观测太阳，测定出

了冬至。因此，它不仅是最早确定下来的节气之

一，更被排在二十四节气之首。冬至被称为“亚

岁”，民间更有“冬至大如年”的说法。此时，上

海人“家家捣米做汤圆，知是明朝冬至天”，通常

习惯在冬至当天吃汤圆来庆祝节气的到来。

历史极值 徐家汇最低-5.1℃
冬至是冬季养生的一个重要节点，自古就有

“冬至大如年”的说法。上海中医药大学附属岳阳

中西医结合医院老年病科副主任姜恺说，冬至养

生的关键在于“保暖”。

冬至时节，风寒之邪尤甚，尤其是新一股冷空

气到达导致气温骤降，申城进入“冰冻”模式。姜

恺提醒，“速冻”过后，呼吸道屏障功能下降，对病

原体的抵抗力减弱，加之低温环境利于病菌存活，

利于呼吸道传染病的传播。此外市民若感受风寒

之邪，肺失宣肃，咳嗽咳痰、气喘等情况也会容易

发生。近来各家医院呼吸科、发热门诊的就诊人

数增多也正是这个原因。

“为规避风寒这一导致疾病发生的重要因

素，市民们一定要做好保暖工作。”姜恺建议，市民

要通过科学增添衣物来维持体温，可以考虑采用

来源于户外运动的“三层穿衣法”：内层舒适透气，

中间层保暖，外层防风防寒的策略。这样穿衣可

以更好地保持体温，能更有效地避免冬季隐形

杀手——失温症的发生。

呼吸道的保暖同样需要关注。佩戴口罩可以

有效地保护呼吸道，不仅可以过滤掉一部分空气

中的灰尘并阻挡他人咳嗽产生的飞沫，还能起到

缓冲呼吸道温度波动，提高气道湿度，减少冷空气

对呼吸道黏膜的刺激，维持屏障保护功能的作

用。姜恺指出，冬至时节要重视血管的“保暖”，尤

其是有基础疾病的患者及老年人更要当心。为了

降低冬季心脑血管意外的发生率，除了穿衣保暖

外，有晨练习惯的市民，要避寒就温，等到太阳升

起、气温相对升高时再开始出门运动，可适当喝一

点温水帮助降低血黏度，促进血液循环。

姜恺说，冬至是阴阳二气相互转化的时刻，是激

发机体阳气上升的最佳时机。在这个节气，养生需

要特别注意脾胃的养护。市民应避免食用生冷之

品，以免伤及脾胃阳气，饮食上总体宜以温补为主，

可适量食用一些偏温热的食物来扶阳散寒，如生姜、

胡椒、羊肉、牛肉等。对于平时常有手足心热、口燥

咽干等偏阴虚体质的人群来说，可吃些具有滋阴功

效的食物，如莲藕、黑木耳、银耳、梨、百合、甲鱼、海

参、鸭肉等，做到药食并举，均衡膳食。

据介绍，冬至是艾灸的好时机。市民可以艾

灸神阙、关元、身柱等穴位，促进机体阳气萌发与

自然阴阳变化相适应，提高机体免疫力、抗病力，

抵御外界气温的剧烈变化，防止慢性病的复发和

加重。 本报记者 郜阳
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“这次抢修比预想中的快！”昨晚10时左右，

随着市北供电公司抢修人员合上开关闸，宝山区

一小区市民王女士看着楼内电灯几乎同时亮起，

对寒风中的抢修人员竖起了大拇指。

楼里一停电，王女士以为没有几个小时修不

好故障。出乎她意料的是，停电一刻钟左右，市北

供电公司的抢修人员已来到现场。那时，她正准

备打电话报修。原来，王女士所在居民楼停电时，

公司供电服务指挥中心就通过全景智慧保电系统

远程“捕捉”到这一异常状况，随即迅速分析、判

断、派单抢修。

市北供电公司此前率先在宝山区杨行镇、友

谊路街道、吴淞街道试点推行营配合一“全科式”

抢修新模式。市北供电公司供电服务指挥中心主

任施昱青介绍，以往的抢修模式相当于“专科式”

抢修，“专科医生”分布于辖区内的34个抢修驻点

和公司本部基地，按线路、电缆、配电等专业分别

配置抢修力量，抢修过程也由故障排查与专业维

修不同人员参与。市北供电公司将34个抢修驻

点调整为9个服务网格，试点中的“淞宝供电服务

中心”网格对应杨行镇、友谊路街道、吴淞街道内

的用户。网格内的抢修人员都是经过专门培训后

的“全科医生”，接到故障报修后实现“一张工单、

一支队伍、一次现场、快速复电”。

借助于智能技术，市北供电公司不但能在客

户未报修前迅速派出抢修单，安排“全科医生”上

门抢修，化被动式抢修为主动式抢修，更能同步了

解“全科医生”的抢修进展情况。同时，以邻近网

格“互保”、“机动部队”支援等方式及时化解“全科

医生”承载力不足的情况，给用户更好更快的抢修

体验。

施昱青告诉记者，抢修模式变化的背后，是抢

修观念从原来以专业为导向转向以客户需求为导

向。为了更好满足客户需求，这次迎战寒潮中，市

北供电公司在继续推行前期试点“全科式”抢修的

同时，还充分发挥“片警式”主动服务体系优势，不

但主动对火车站、第十人民医院等重点大客户提

供上门服务，查找安全隐患，还依托网格化微信

群，及时与淞宝供服中心辖区内126个社区“点对

点”对接，建立突发事件联动机制。寒潮期间，

95%以上的居民用户报修因电器老化、过载等原

因导致，市北供电公司秉持着“你用电，我用心”的

服务理念，跨前一步解决用户用电问题，让灯先亮

起来，空调先开起来。从目前实践看，“全科式”抢

修显著降低了用户报修后的修复时间，提高了抢

修满意度。

“先复电、后抢修”，上海电力 尽最大可能缩短抢修时间，保障各类用户用电

养
生 呼吸道、血管、脾胃都需“保暖”呵护
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在寒潮影响下，上海的用电负荷也随之走高。来自国网上海电力的信息显
示，冬季用电负荷纪录已于  月  日  时  分刷新。为更好保障各类用户用
电，将继续全面落实“先复电、后抢修”要求，尽最大可能缩短抢修时间。

未报修就派单“全科医生”上门抢修

国网上海电力表示，将继续全面落实“先复

电、后抢修”要求，尽最大可能缩短抢修时间。

统计显示，12月16日至今，上海电网未发生

35千伏以上输配电设备故障。寒潮期间，紧急处

置了10项设备油位偏低等缺陷，共计处置抢修工

单9896起，投入应急抢修人员3500余名，应急车

辆900余台，平均抢修到场时间17.17分钟，平均

抢修修复时间34.45分钟。比如21日8时19分，

浦东新区东建路228弄某号居民陶先生报修后，

浦东供电公司迅速派抢修队伍到现场排查故障线

路，8时33分便使陶先生家恢复供电。整个抢修

只用了14分钟。

国网上海电力介绍，已做好了充分准备，全力

保障迎峰度冬期间上海电网的安全稳定运行和广

大用户的充沛舒心用电。在电能供给上，一方面

通过多种措施为本地最大总计2200万千瓦的发

电能力在度冬期间“稳发、满发”夯实基础，另一方

面积极落实外来受电，有效保障上海高峰时段供

用电平衡。国网上海电力还根据雨雪冰冻情况提

前制定了专项特巡和值守计划，开展无人机精细

化巡检和红外测温等带电检测，及时发现并处置

各类设备缺陷，并整治重要输电通道隐患。

为全力以赴保障外电入沪“主动脉”安全可靠

运行，国网上海特高压公司继寒潮到来前就组织

奉贤换流站、检修中心、调相机运检中心三部门运

行维护人员联合进行防寒防冻专项检查和隐患排

查。寒潮到来后，组织运行维护人员在室外-4℃

的温度和刺骨的寒风中，对站内重点设备包括换

流变压器、交流滤波器、SF6开关等SF6充气设备

和充油电容设备进行了全面的防寒防冻检查。

为确保设备“零缺陷”运行，各供电公司均全

力以赴。如国网上海浦东供电公司已与辖区内

82家重要用户保持着紧密联系，第一时间向辖区

内高压泵站、学校、养老院、医院、电信基站等494

户重点用户告知寒潮保电措施和注意事项，提醒

用户做好用电安全和应急准备，并提供专业建议

和指导。

为使供电设备得到更好运维，浦东供电公司

不但利用红外、紫外检测手段对辖区内变电站、配

电线路和变压器等设备加大巡视力度，还对辖区

内200座变电站的户外水管、消火栓进行了防冻

包扎，并通过与浦东新区城运中心联动、用户报修

等渠道，提前排摸潜在风险，及时消除隐患。

本报记者 罗水元

提前排摸风险 全力保障迎峰度冬

 昨天下午，金
山区朱泾镇临源
居民区党总支联
合共建单位、辖
区居民一同开展
“感恩邻里情 饺
子裹幸福”百人
包饺子活动。居
民们共吃饺子
宴，“百临鸟”志
愿小分队分头将
热腾腾的饺子送
往多辖区高龄、
独居老人家中
本报记者 陶磊

摄影报道

 金山区各蔬
果种植合作社
采取多项行之
有效的措施，保
障冬季蔬果生
产的安全，确保
供应。

图为金山
区吕巷镇果民
在大棚内，运用
激光植物补光
灯助阵，确保草
莓、小番茄健康
生长
本报记者 陶磊

摄影报道
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