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上海链家服务再升级
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住房消费进入服务时
代，“安全”已成为消费者房
产交易首要考虑的因素之
一。近年来，不少居住服务
企业把精力投注于如何能
让客户实现安全交易，在这
方面链家奋勇当先。

  月   日，上海链家
再次精准把脉消费者痛点，
实现服务升级和品质进阶。

消费者
需要更多安全感

伴随着房产交易的复杂性逐渐升高，消

费者的危机意识也不断强化。

以换房为例，大部分人为刚需置换，资金

的主要来源为售房款。一旦置换过程出现问

题，如下家不买了，就会导致换房者没钱换新

房被迫违约，白白向上家赔定金。因此对置

换客户来说，安全便捷的交易环境是他们换

房需求决策的一个重要参考。

此外，房屋漏水也是消费者在二手房交

易中常见且难以一眼发现的风险，有些甚至

需要入住1-2年才会逐渐显现出来。尤其是

上海的老旧小区居多，成交量大，加上受梅雨

天影响，一旦遇到漏水问题，会让很多购房者

苦不堪言。

还有租房中遇到的各种问题，如搬进去

住了两天才发现不合适，但无法退房；因工作

临时变动导致换租，中介费却白白损失……

这些痛点，是导致消费者在房产交易过程中

各种安全感缺失的症结所在。

痛，是因为问题没有被解决。对消费者

来说，最关心的就是谁来帮他解决问题？怎

么解决？

有链家在
安全就在

针对消费者痛点所需，上海链家聚焦“好

人、好店、好服务”的品质三维，找到了一条覆

盖房产交易全维度的安全保障路径，打造更

安全的房产交易服务，更专业有温度的服务

者。

“每一项服务承诺的迭代，都是我们根据

过往服务中消费者的痛点进行调研后制定

的，在消费者最关心的交易风险上精准对症

下药。”链家COO王拥群表示。

譬如针对换房，此次上海链家再次加码

安全，扩大了该项安心服务承诺的保障人群

范围：客户房屋出售交易尚未完成过户，同时

处于另一笔房屋买进的交易中，另一笔房屋

买进交易的买方包含客户本人、配偶、父母

及子女的，出具亲情关系证明即可同样享受

上海链家“换房解约 补偿损失”的安心服

务承诺。

针对“房屋漏水 保固补偿”的安心服务

承诺，上海链家不仅取消了之前对房屋建成

年代和竣工日期的限制，还延长了申请补偿

的时限，将原本在交易房屋过户之日起12个

月内延长至24个月。

据悉，上海链家此次服务升级还将原

有的“过户枉跑 补偿一千”保障范围扩

大，升级为“交易枉跑 补偿一千”，由“缴

税或过户”环节扩充至办理“网签（及贷

款）、过户、缴税、领新产证、户口迁出、物

业交割过程”。

上海市房地产经纪行业协会秘书长陈亮

表示，上海链家的服务再升级，不但在这个初

冬季节让人暖了手，还暖了心。“尤其是链家

的安心服务承诺，十年一诺，坚持做难而正确

的事，不仅保障了消费者在房产交易中的安

全感，还发挥了头部企业的标杆作用，带动了

整个行业的正向发展。”

此外，发布会上还公布了贝壳省心租在

服务上的升级举措，包括“3天解约 无理由

退”“换租无忧 省心退费”“租住安全 补偿损

失”“租住省心 不满即赔”“租金押金 按期退

费”，给到租客和业主更多有品质、保障的租

住服务。

如此一来，消费者担心的诸多问题和痛

点就迎刃而解。

守护居住
安全和美好生活

理解消费者的痛点和需求之外，作为社

区的好邻居，链家也承担起大企责任，把门店

打造为“城市补给站”，助力社区美好和居民

幸福。

值得一提的是，上海链家今年推出党建

引领“绿丝带志愿者服务点”项目，秉持“人在

边上，帮在点上”的理念，为社区群众提供力

所能及的志愿服务。截至2023年11月24日，

上海链家党委已与222个社区（含3个街道、3

个社区党委），2个政府主管部门党组织，共完

成设立224个“绿丝带志愿者服务点”。

今年9月，链家正式宣布，吴京成为链家

品牌代言人，并发布了全新品牌Slogan——

“安心买好房 链家真保障”。自成立以来，链

家就在品质之壤种下初心，从“不吃差价”到

首倡“真房源”，从推出安心服务承诺到

“30124”链享无忧客诉体系再到绿金服务标

准……链家不断改善消费者体验，用社区链

接的温度＋数据的浓度＋服务的厚度＋专业

的深度＋信息的广度，给到消费者在房产交

易中足够高的安全度。

截至2023年10月，全国链家累计赔垫

付284535笔，累计支付安心保障金超过41

亿元。其中上海链家累计赔垫付68073笔，

累计支付安心保障金12.55亿元。对链家来

说，底气来自于品质与服务，毕竟在这道关

于“消费者安全守护”的考题中，链家的答案

已经给出。

用链家COO王拥群的话说：“为房产

交易安全保驾护航，是链家不变的初心

和责任。”


