
全市首个！张江一小区
启用“燃气管家”试点服务

启动仪式上，在上海市燃气管理事务中

心、上海市物业管理事务中心、居委会及居民

代表的共同见证下，上海燃气有限公司旗下

浦销一所与上海张江物业发展公司现场签

约，在辖区内科雅苑小区创新试点“燃气管

家”服务模式，将燃气服务从热线电话延展至

线下，从服务网点延伸至小区，让居民不出小

区，体验“一站式”服务。在两个政府部门的

监督指导下，物业服务与燃气服务携手，共同

做好千家万户的安全守卫者。

签约服务期间，小区将配备专职燃气管

家，及时解决居民家中的用气问题和诉求，实

现服务“零距离”。燃气公司每年将到小区设

摊，开展至少3次安全使用燃气的宣传活动，

并定时开展面向居民、物业的用气安全培训。

上海燃气有限公司“燃气管家”乐轶昊介

绍：“我们还将为小区里的孤老、独居老人等特

殊居民用户提供每年至少一次的燃气设备安

全检查；通过日常安检及对新装修房屋的二次

安检，与物业一同督促不合格用户及时、有效

地完成整改，提高燃气设备设施的完好率，力

争对计划安检用户的入户率达到100%、严重

隐患整改达到100%、一般隐患整改达到

100%。更好地保障社区用气安全、提高服务

质量和效率，确保用户安全使用燃气。”

百日活动正式起步
多样形式筑牢安全屏障

上海燃气旗下各销售企业也充分利用安全

用气百日活动的机会，广泛组织现场设摊，展示

智能燃气表、燃气报警器、燃气自闭阀、金属软

管等安全型燃气产品，发放燃气安全宣传资料，

就燃气器具的使用期限、燃气泄露的居家检查

方式、减少安全隐患的常见措施等，解答居民的

咨询提问，增进用户的安全用气意识。

随着冬季来临，居民使用燃气也越来越

频繁。由上海市燃气行业协会牵头，上海燃

气对活动现场周边70岁以上孤寡老人家庭开

展一次免费燃气安全检查，并为部分家庭提

供安全预防措施和燃气保险服务。安检过程

中发现的隐患会及时告知用户并及时跟踪回

访。当天，上海燃气的工作人员来到两户老

人家中，对燃气管道及器具进行了全方位检

查，叮嘱冬季用气的注意事项。“阿姨，冬天不

要为了室内温度，把窗户关死，使用燃气的时

候还是要注意开窗通风的，晚上记得关闭阀

门，有问题可以打962777及时联系我们。”“好

的好的，你们检查过了，我们也就放心了。”

燃气安全事关人民生命财产安全。今

年，为配合完成今年的“为10万户高龄独居老

人加装燃气报警器”“为50万户既有管道天然

气居民用户更换燃具连接软管”等市府两项燃

气实事，上海燃气坚持做到“综合施策、定期分

析、实时把控、规范服务、用心解决客户问题”，

有效确保本年度实事项目圆满完成。下阶段，

上海燃气将根据市燃气行业管理部门的要求，

进一步认真落实最新发布的《城镇燃气经营安

全重大隐患判定标准》，并结合两个专项整治

工作，集中力量对“大起底”排查中发现的餐饮

等人员密集场所隐患做好攻坚整治工作。与

此同时，对“瓶改管”项目、瓶装液化气居民用

户连接管和减压阀更换、用气安全宣传等重点

工作，完善相关制度机制，逐步实现长效运行。

排除客户端燃气安全隐患，需要政府、企

业和客户共同努力。上海燃气将不断创新宣

传形式，加大燃气安全宣传力度，通过开展燃

气安全宣传“进学校、进社区、进平台、进车

厢、进企业”等工作，持续帮助燃气用户学习

了解安全用气的重要性，进一步提升用户的

安全用气意识。公司也将紧紧围绕今年的活

动主题，继续强化用户端安全用气管理工作，

为筑牢城市安全生命线，打造宜居、幸福、美

好的用气环境而不懈努力。

    年上海燃气行业
第十五届安全用气百日活动正式启动
为了保障冬季用气安全，  月

  日下午，上海燃气行业第十五届安
全用气百日活动正式启动。从即日
起至明年2月底，上海燃气行业将集
中开展燃气安全宣传、安全普查、加强
督促隐患整改，减少用气事故发生。

今年安全用气百日活动的主题
是“查风险、除隐患，共同守护用气安
全”，启动仪式上，相关部门向广大市
民发起安全使用天然气倡议，希望各
级燃气行业管理部门依法治理，各燃
气经营企业切实履行安全主体责任，
餐饮服务场所规范用气，市民提高安
全用气防范意识。
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“倒打一耙”称消费者“调包”
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家住虹口区曲

阳街道玉田路262

弄的多位居民向“新

民帮侬忙”求助，楼内一

位阿婆在“一室户”内只养

猫不住人，养了“大概二三十

只猫”，熏得左邻右舍“几近崩溃”。

居民王老伯告诉记者，他家住

玉田路262弄密云路第二小区一幢

居民楼一楼。隔壁是一位70多岁

的阿婆。“这房子是一室户，原本是

阿婆的哥哥的，哥哥去世后，阿婆

继承了房子。”房内原本养了几只

猫，阿婆哥哥去世后，猫的数量越

来越多。阿婆在该小区另有住

处。这里不住人，是纯粹的“猫窝”。

说起这个“猫窝”，左邻右舍一

肚子苦水。“猫窝”产生浓烈的刺鼻

气味，让周围居民365天不敢开窗

户。有时“猫窝”还开起排风扇，刺

鼻异味更加“直灌”邻家。“戴着口

罩，也能闻到猫的尿骚味。”“异味”

还催生跳蚤，很多居民都被跳蚤咬

过。王老伯一度被逼得在外借房。

王老伯讲，以前自家房门一关，

还算可以求得一方清净。渐渐阿婆

昼伏夜出，他们连个安稳觉都不能

睡了。“她每次凌晨两三点进门，一

直捣鼓到清晨6点左右离开。她一

来就乒乒乓乓发出各种声音，吵得

左邻右舍无法睡觉。”王老伯与阿婆

一墙之隔，更是不堪其扰。

记者询问，阿婆家屋内到底养

了多少只猫？居民们只能给出一个

概数：“大概有二三十只。”他们是这

么得出结论的：每过半个月或一个

月，就有货运面包车开到小区，搬下

来十几大包猫粮和其他猫咪用品。

王老伯及其他左右邻居多方

反映，但始终毫无效果。居民们多

次希望密二居委会“想想办法”，但

居委会也十分为难。工作人员称，

阿婆养猫引发的邻里纠纷已经持

续很长一段时间，多方介入，但对

阿婆触动不大。工作人员曾到左

邻右舍走访，在邻居家一开窗，味

道就飘过来，熏得他连连作呕。而

阿婆不承认有味道。至于阿婆养

猫的具体数字是个秘密，居委会干

部始终不得其门而入，也未目睹，

“只知道数量应该不少”。居委会

干部表示，他们给阿婆做了很多次

思想工作，但无论他们说什么，阿

婆都用一句“你们管不着”顶回来。

截至发稿时，居民们向记者反

馈，这两天居委会协调了“三所联

动”，当地派出所、司法所、公益律

师事务所联合上门，他们再次向阿

婆普及了“相邻权”对所有权的限

制，阿婆的行为有所改变。王老伯

说，这两天，他总算能睡安稳觉了。

在与居委会再次取得联系后，

相关负责人回复称，上海规定养狗

是持证养狗，对养狗有诸多规定和

条件，养猫这方面的法律规定是

“空白”，因此出台相应的养猫规定

很有必要。居委会也会想方设法

推进养猫扰民问题的解决。对此，

“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陈浩

一室户专用来养猫
左邻右舍不堪其扰

市民陈女士向“新民帮侬忙”

反映，自己在“天猫国际”买了台

“iPadAir564G”，没想到快递却送

来了台“iPad9256G”，联系客服

退换货后，反被商家“倒打一耙”，说

消费者“调包”。还好陈女士开箱

时全程录视频，清晰到包装盒背面

“iPad9”和“条形码”都看得明明白

白。陈女士教科书般的维权操作，

也许能给其他消费者不少借鉴。

10月31日，陈女士在“天猫国

际”上购买了一台“iPadAir564G”。

11月3日收货后，她考虑是数千元的

“大件”商品，于是全程拍下了拆箱

视频，哪知道还真发现商家发错了

货。她买的是“iPadAir564G”，收

到的却是“iPad9256G”，商品不

同，价格也相差了数百元。

陈女士立刻将情况反馈给了

“天猫国际自营全球超级店”的客

服。在提供外箱照片后，客服却提

出：“亲亲有严重破损和二次封箱

吗？”“没有破损！”陈女士立即回

应，表示在家收快递后，还全程录

制了2分30秒的开箱视频，但客服

又提出视频线上要一段段按15秒

长短来发送。

在一一满足客服要求后，11月

4日快递上门取件退货，陈女士也

录了收件视频。11月6日，天猫国

际平台系统提醒：退货仓库签收，

仓库正在质检。但11月10日，陈

女士却收到天猫国际客服电话，说

仓库质检称：退回的包裹与仓库发

货的“iPad”条形码不符，拒绝退货

退款，还要将商品退回给陈女士。

“明明是商家发错了货，怎么反

倒说我‘调包’？商家仓库说条形码

不符就不符吗？”陈女士颇为委屈，

于是向“新民帮侬忙”发来了求助。

而与此同时，陈女士又发现了问

题。天猫国际只是一个跨境网购平

台，商铺并非是天猫国际的自营店，

平台商家的商品发布在“.HK”的域

名上。陈女士在相关社交平台上

搜索“天猫国际”维权攻略，才发现

还要向香港消费者委员会投诉。

于是，她向“天猫国际自营全球超

级店”客服重申，要求平台再仔细

查看拍摄的开箱视频，视频里包装

盒背面的“iPad9”和“条形码”清

晰可见，退回仓库的就是当初发来

的那台“iPad9256G”。天猫国际

客服回应，将上升处理级别，由另

一位“专员”来负责处理。

在陈女士和“新民帮侬忙”的

反复沟通下，天猫国际的商家承认，

是仓库贴错了发货面单，导致发错

了货，为陈女士退了款。此后，陈女

士又仔细研究平台条款，发现商家

应承担商品价格30%的赔付责任，

赔付封顶金额为500元，她再次提出

后，平台才给予了赔偿。

对此，陈女士建议，消费者在

网购大金额商品时，要全程录好开

箱视频，将商品货号及条形码都清

晰地拍摄好，以免因商家发错货，

导致消费者退赔受影响。而对于

此次不良的消费体验，陈女士也

希望“天猫国际”在售后服务

中，提高服务水

平，公平公正地

维护消费者的

合法权益。

本报记者
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发错货


