
开门纳谋，助推城市高水平发展。住建领域与市民生活密切相

关，主动开展人民建议征集、公众意见咨询，广泛倾听民意、汲取民

智，为城市高水平发展汲取动力。如，“我为城市管理添新计”的主题

征集，为《上海市无障碍环境建设与管理办法》的修订提供了参考支

撑；“苏州河旅游码头周边配套设施”的主题征集，推动苏州河旅游码

头周边滨水公共空间配套设施升级；“绿色建筑”主题征集活动，为推

进绿色低碳社会建设，收集了众多高水平的群众建议。

务求高效，切实提升市民获得感。对标世界一流城市，打造现代

化超大型城市治理样本，是上海城市精细化管理的目标。在借鉴国

际先进做法的同时，借助建议征集平台，将听到的群众期盼和真知灼

见，主动付诸实践。如，围绕儿童友好城市建设的建议，在“一江一

河”沿岸公共空间建设管理中，将孩子们的建议，纳入即将出台的儿

童友好城市建设设计导则；针对市民关于推动市内交通道路低碳环

保的建议，在《上海市推进道路照明设施节能改造三年行动计划》中

予以采纳，着力加快推进城市道路照明节能改造。

以点带面，从办好一件事到解决一类事。在办理群众建议事项

中，市住建委注重分析背后原因，协调推动个案背后的政策衔接，通

过“办好一件事”到“解决一类事”。如，市民佘老先生反映燃气线下

缴费难，有关服务网点不愿代收，希望保留线下缴费点便利老年人。

对此，市住建委积极组织调研，分析老年群体线下付费及服务网点代

收公用专业费存在困难等深层次原因，及时与相关管理部门协商，最

终线下付费服务网点逐步回归，帮助特殊人群告别缴费焦虑。
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黄浦江和苏州河是上海特有的城市符号，见证

着这座城市百年发展历程，“一江一河”两岸更是上海

提升城市能级和核心竞争力的重要承载区。市建设交通

工作党委、市住建委通过开展人民建议征集工作，倾听市民

群众呼声，为“一江一河”两岸高品质公共空间建设赋能增

效，用实际行动深入践行人民城市重要理念，满足人民美好生活

向往。

汇集民智民慧，把最好的资源留给人民。“城市，让生活更美好”

理念深入人心，加快黄浦江两岸开发和拓展两岸公共空间，已成为广大

市民群众的共同呼声。通过多轮人民建议征集和专家学者座谈会，我

们力求用贯通让群众享受漫步水边的惬意，用服务让涉足两岸的行人

随心走动，用保护性利用驻留百年工业记忆，用创造让城市更好迎接未来。

杨浦工厂区从“工业锈带”蝶变为“生活秀带”；黄浦江东岸滨江可漫步、可骑

行；徐汇滨江成为市民游客打卡的网红点；外滩老建筑成为一本本可阅读的

“书籍”……这些在贯通、服务、保护、创造中的闪光点，许多都直接来自市民

群众的宝贵建议。

疏解民忧民困，创建共享开放的滨水生活空间。穿越城市中心的苏州

河保留了大量工业遗存、单位建筑、居民小区，使这片具有丰富人文资源和

景观的滨水区域，难以完整展示文化活力和生活气息。苏州河两岸贯通对

沿河单位和居民的切身利益造成影响，化解居民群众的担忧顾虑，成为苏州

河贯通的关键。我们会同沿河各区，深入居民小区，坚持问需于民，用心倾

听群众所思所想，努力解决群众合理诉求和现实困难；坚持问计于民，集思

广益，广泛收集群众关于优化滨水区域公共空间设计、功能完善和设施布局

的建议，并认真调研论证、采纳落地，使苏州河焕发出新的精神面貌。这一

过程中形成的社会动员和公众参与机制，是全过程人民民主的具体实践，是

市民参与城市治理、共建共治共享发展成果的重要案例。

加强党建引领，助力打造更高品质的两岸公共空间。我们把“一江一

河”两岸沿线各区、街镇党组织贯通联动，依托“市、区、街、居”党组织“四

级联动”主轴，组建党建联盟，构建全域推进的滨江党建组织体系，发挥

人民建议征集平台作用，广泛吸纳群众建议，提升滨水公共空间的建

设、管理和服务水平。例如，去年联合市征集办开展“苏州河旅游码

头周边配套设施”主题征集活动，听取市民群众对码头周边环境建

设的建议，今年联合市人民建议征集办、市妇联开展“一江一河”公

共空间儿童友好城市建设主题征集活动，努力在上海最美的公

共空间，体现出儿童友好的人文关怀和理念。

新征程上，我们将始终坚持把“听民声、征民情、集民

智”融入城市治理的全过程各方面，更好将市民群众的

宝贵建议转化为“一江一河”建设的生动图景，为

打造更高品质的世界级滨水区贡献力量。
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