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灯带扰民
“对面商务楼每天傍晚5时就会亮灯，整

个大楼灯火通明，外面还有灯带不停闪烁，

让人眼花缭乱、夜不能寐。”虹桥华庭小区居

民表示，新建的商务楼与小区仅一条马路之

隔，最近的距离不到20米，而且商务楼正好

处于小区南面，小区朝南卧室晚上深受灯光

侵扰，影响居民休息。

记者在现场看到，这栋新建的商务楼位

于娄山关路紫云西路口，与虹桥华庭小区隔

着一条紫云西路。傍晚5时，商务楼的灯光

果然按时亮起，除了每层楼面的照明灯光外，

大楼墙上还装有景观灯带，环绕整个楼体，每

隔一段时间就变换不同的颜色，整栋大楼在

夜里就像一个大大的发光水晶体，人眼直视

两三分钟就会感到不适。由于这栋楼高达20

层，因此对于居民来说，就像眼前竖起了一道

水晶墙，哪怕住在高楼层都摆脱不了。

记者查询后得知，该新建项目为南丰集

团下属地产公司开发的一处集艺术文化中

心和商办楼于一体的综合性项目——“艺丰

中心”，包含一幢定位文化艺术、商业办公用

途的20层（地下4层）建筑和一幢用于社区

行政服务的地上6层（地下1层）建筑。在其

官方宣传上，区别于周边其他商业体，该项

目致力于打造办公与艺术碰撞的特色。“办

公建筑主体呈现为全新现代化的水晶建筑，

竖向饰面，虚实结合，展现建筑的光影之美，

激活城市区域界面。”可见，由景观灯呈现的

光影效果正是其建筑的一大特色，却同时成

为了光污染扰民之源。

三次约谈
对于这栋新建商务楼灯光扰民的问题，

记者与相关执法部门取得联系。经过调查

了解后，执法部门反馈称，目前该商务楼处

于灯光调试阶段，时间从每天傍晚5时持续

至晚上10时，确实引发了周边居民的不满。

“接到居民投诉后，我们先后三次约谈

了项目方。”长宁区天山路街道综合行政执

法队相关负责人在接受记者采访时表示，第

一次，执法队员约谈了项目施工方，但施工

方称灯光项目由另一个项目组负责，他们并

不知情；第二次，约谈了专门负责灯光项目

的施工方，对方又称灯光安装方案由甲方提

供，他们只是负责安装；第三次，终于约谈到

甲方，甲方却向执法人员提供了一份由绿化

市容管理部门出具的“行政协助意见书”，回

复称“该灯光设计方案已向相关部门报备，

并通过了审批”。

在这份“行政协助意见书”上，记者看到

出具方为长宁区绿化和市容管理局，时间为

2022年7月14日。对于该项目提交的灯光

设计方案征询材料，审批意见为“原则同意”，

但也明确提出：景观照明安装、调试过程中及

投入运行后，建设单位及后续管理单位需对

灯光照射亮度、角度、运行模式进行严格控

制，避免对周边居民及环境造成影响。

新规实施
有了相关审批意见，就能“任性”设置景

观灯带而不考虑周边居民的感受吗？实际

上，此前由于相关法规不完善，光污染往往

陷入“没法管、没人管”的困局。而从去年8

月起，新修订的《上海市环境保护条例》（以

下简称“条例”）正式实施，重点增加了光污

染防治内容，让光污染治理规则更为明确。

“条例”第六十五条明确：道路照明、景

观照明以及户外广告、户外招牌等设置的

照明光源不符合照明限值等要求的，设置

者应当及时调整，防止影响周围居民的正

常生活和车辆、船舶安全行驶。第六十六

条明确：在居民住宅区及其周边设置照明

光源的，应当采取合理措施控制光照射向

住宅居室窗户外表面的亮度、照度等；禁止

设置直接射向住宅居室窗户的投光、激光等

景观照明。如违反上述规定，设置直接射向

住宅居室窗户的投光、激光等景观照明的，

由城管执法部门责令限期改正或者拆除；逾

期不改正或者不拆除的，处五千元以上五万

元以下罚款。

商务楼的景观灯能否及时整改？居民

生活何时恢复正常？对此，“新民帮侬忙”将

继续关注。 本报记者 李晓明

市民洪女士向“新民帮侬忙”反映，黄浦

区西藏南路的音乐房子（MusicHouse）酒吧

（博荟广场店）突然关门，300多名消费者遭

遇退款难，不少人甚至刚充值办了会员卡。

洪女士告诉记者，10月中旬，她和朋友

来到这间位于市中心的酒吧。热闹的氛围，

加上“张靓颖曾来驻唱”等名头加持，让她对

此地“一见钟情”。“满3000元送1000元！”面

对商家“充得多送得多”的优惠活动，洪女士

毫不犹豫地当场支付4000元。

“但怎么都没料到，我只消费了一次，卡

里还剩下3900元，这家店就关门了。”洪女士

说，她是在一个名为“MusicHouse博荟店福

利群”的微信群里得知这一消息的，“我们群

里有300多人，有的人充值了近万元。”

直到此时，洪女士才发现，其实这一切

早就“有迹可循”。7月5日，有网友在点评

类网站上晒出这样的评论：当我要求退款

时，被商家拒绝了，对方给出的答复竟然是

“账面没钱了”。如今，这家门店已在点评类

网站上被“下架”处理。

洪女士给记者发来一张博荟广场致上

海荟乐文化传播有限公司（MusicHouse的

运营公司）回复函的通告照片。上面写明，

上海荟乐文化传播有限公司长期欠款并漠

视商场方的通告等内容，在9月11日收到解

约函后，仍“占地欠租经营”。

记者注意到，这封回复函上写着“叶女

士”的联系方式。拨通电话后，对方表示，近

日有包括消费者、供应商、酒吧员工等多方

人士来电咨询，这让她感到“无所适从”：“我

是最初和商场方签合同的人，但是去年底我

就从上海荟乐文化传播有限公司离职了。

目前，对于酒吧的情况，我确实一点都不知

情。”随后，她给记者提供了公司创始人和店

长的联系方式，记者分时段多次拨打电话，

但始终无人接听。

随后，记者来到现场，发现场地内部正

在重新装修。商场一名工作人员表示，原

先的经营场所已经清场，现在场地正在

装修，后续应是盒马鲜生的经

营区域。

记者查询后获悉，目前，这家曾经

的网红酒吧在四川成都等地仍有门

店在经营中。

消费者希望相关部门及时

介入此事，敦促酒吧方面给

出明确的解决方案，尽

快退还充值款。

本报记者

徐驰

网红酒吧突关门 充值会员难退款
一个月前还在力推“满3000元送1000元”优惠

城市“夜太美”，但光污染也让人不堪其扰。
长宁区古北路   弄虹桥华庭小区多位居民向
“新民帮侬忙”反映，小区对面新建了一栋商务
楼，设置了景观灯带，每晚霓虹灯闪烁，光线刺
眼，严重影响小区居民的正常生活。

新建商务楼景观灯带刺眼
对面居民楼住户受扰烦心
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