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家住闵行区丹桂花园的徐先生向“新民
帮侬忙”求助，称自己花了  万元与一家装
修公司签订装修合同，没想到装修公司只干
了不到  %的活，在钱到手后就跑路了，自
己有家不能回，只能在外租房住。
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老房装修 十里挑一
徐先生告诉记者，自己和妻子都已60多

岁，退休在家。两人多年来一直住在航北路

228弄丹桂花园一套面积为50多平方米的

两室一厅内，房龄已有20多年。今年下半

年，老两口打算将老房子装修一下，改善一

下居住环境。消息一出，一下子有十多家装

修公司找上门来揽活。

“我比较了好久，选了一家叫‘上海申羿’

的装修公司。”徐先生说，作出这一选择的原

因是这家公司离他家比较近，有什么事情可

以马上找到人。为此，他还专门上门查看了

对方门店情况，感觉还算靠谱才签了约。

6月17日，徐先生与上海申羿装饰设计

工程有限公司签订了《上海市住宅装饰装修

施工合同》，承包方式为部分承包，总价为11

万元，施工日期从6月21日到9月28日竣工

交房，并约定分3次交付装修款，签约当日交

付了第一笔款项3.3万元。6月25日，装修

公司正式进场施工。

施工拖拉 催款不休
在施工过程中，徐先生渐渐感觉到了不

对劲。“施工赶不上原定进度，反而一直在催

款。”徐先生表示，合同上本来约定开工一个

月后完成30%的工程，然后支付第二笔款

项，结果活没干完对方就一直催款，还以停

工来威胁，自己只好又支付了第二笔款项。

之后，徐先生发现，对方施工随心所欲，

多处与约定的样子不符。“他们把我家的承

重墙敲开了一个门洞，我提醒有危险后才砌

墙恢复。还有天花板吊顶，也完全不是原先

约定的规格。”当徐先生要求对方整改时，对

方又提出各种增项要求，比如增加排线和重

新砌墙费用等，并直接停工不干了。

眼看工程停滞了十来天，无奈之下徐先

生只好妥协，9月份又与对方签订了“补充协

议”，约定增量增项条款，并支付了第三笔款

项，同时将交房日期延后至10月20日。原

以为自己的退让能换来施工的继续，但让徐

先生愤怒的是，等到临近交房日期回家查看

时，发现家里情况和上次停工时一模一样，

根本就没有工人在干活。他跑到“上海申

羿”的公司所在地，发现大门紧锁、人去楼

空，再想通过微信群联系，竟发现微信群也

已解散，自己被对方拉黑。

看清“老赖”谨防“踩坑”
“现在我家被弄得一塌糊涂，根本无法

住人。打电话给这家公司的负责人，也无人

接听。”徐先生诉苦道，原本以为3个月就能

装修完成，结果只剩一个烂摊子，不知道如

何收场，自己和老伴有家不能回，只能在外

租房住。

他向记者提供了自己的付款记录，分为

三笔，总额为11万元。记者发现，收款方虽

然显示为公司名称，但实际上为周某某个

人，而这个周某某就是“上海申羿”的法人代

表。记者随后拨打了周某某的电话，但一直

无人接听。

记者通过天眼查查询得知，上海申羿装

饰设计工程有限公司成立于2017年，注册资

本300万元。该公司目前涉及多起法律纠

纷，均因装饰装修承揽合同纠纷被起诉，公

司法人周某某也被列为被执行人。了解到

这家公司的情况后，徐先生懊悔不已，表示

会向法院起诉，追讨相关装修款。

近年来，装修引发的纠纷频频发生，消

费者如何避免“踩坑”？对此，上海市消保委

家装办提醒，首先要选择有资质且信誉较好

的装修公司，在签订合同前，最好提前了解

有关装修的知识，对各项目作出详细约定，

包括项目名称及报价等。在时间允许的前

提下，最好亲自跟踪每个装修环节，严格把

关；其次，家庭装修是一个系统工程，从始至

终，消费者理应与正规商家以书面形式进行

正规交易，避免与员工个人私下交易，这样，

后期若有质量问题，也能通过合法途径维护

自身合法权益。 本报记者 李晓明

钱付了 墙敲了 装修公司跑路了
老夫妻花11万元装修却有家难回

家住奉贤区青村镇阳光城青溪水岸的

居民向“新民帮侬忙”反映，小区内有业主在

装修时敲掉卧室内的飘窗，涉嫌破坏承重结

构，影响居住安全。

记者跟随青村镇城管执法中队赶到这

个小区实地调查，根据投诉人提供的信息，

果然在一幢居民楼10楼的一套住宅内，发

现卧室的飘窗及立柱被敲掉，现场裸露出部

分钢筋及破碎的混凝土石块。后经多方核

实，确认该户业主存在破坏承重结构行为，

执法人员当场立案，并责令对方立即整改。

据了解，这个小区的房屋刚交付不久，

很多业主都在装修，会不会还有“漏网之

鱼”？为此，青村镇城管执法中队组织居委

会、物业，对小区内正在装修的43处房屋展

开全面排查，最终证实另有2户也存在“敲

墙头”行为，现已立案并责令业主整改；还有

1户将等待房屋检测机构出具正式报告后

作进一步处理。同时，城管部门对未能依法

履职、及时上报违法行为的小区物业也作立

案查处。

此外，为加强源头治理，城管部门牵头

镇房管部门、城运中心、第三方检测机构、居

委会、业主代表召开座谈会，普及装修领域

相关法规，告知当前处置情况，明确下一步

将依法对违法当事人作出行政处罚，并将处

罚结果在小区公告栏、业主群内公示，以发

挥警示作用。

青村镇城管部门表示，今后将继续对破

坏房屋承重结构等关系生命安全的重点领

域加大执法力度，全力维护小区居住安全。

本报记者 房浩

小区多户业主“敲墙头”
破坏承重结构被责令整改

市民黄先生向“新民帮侬忙”反映，闵行

区联达路附近一处绿化带内，一只消火栓被

栅栏完全挡住。“万一需要出水，能否快速及

时取用？”黄先生发出疑问。

记者从黄先生拍摄的照片上看到，这只

红色的消火栓外表簇新，被安置在绿化带

内。不过，一长排栅栏“挡”在它前面，甚至

直接抵住出水口。黄先生说，此处靠近轨交

8号线沈杜公路出入口，人来人往，路况也

比较复杂。“一旦出现紧急情况需要出水，就

要先把栅栏拆除，这肯定会给取水造成阻碍

和困难。”据称，这只消火栓设置在这里已有

一年多时间。

《中华人民共和国消防法》第二

十八条规定：任何单位、个

人不得损坏、挪用

或者擅自拆除、停用消防设施、器材，不得

埋压、圈占、遮挡消火栓或者占用防火

间距，不得占用、堵塞、封闭疏散通

道、安全出口、消防车通道。

显然，遮挡消火栓，属于违法

行为。对此，市民希望有关部

门适当调整栅栏位置，不要

人为给消火栓的正常

使用设置障碍。

本报记者

徐驰

栅栏遮挡消火栓
出水取用受阻碍

■ 施工时乱敲承重墙 ■ 天花板吊顶并非原先约定的规格 ■ 装修公司跑了，家中一团乱
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