
8

自动续费强制扣款，监管何在？
赵红玲
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上海新闻

本报讯（记者 叶薇）传
承红色基因、融合地域文化、

打造文化矩阵……由中共上

海市经济和信息化工作委员

会主办的系统“经信文化 勇

立潮头”宣传思想文化创新

项目评选活动昨天举办。

本次评选活动是经信系

统产业文化提升工程中的主

要环节，旨在推动上海城市

精神、工业红色传承与经信

产业文化创新融合发展，努

力实现将经信产业文化提升

工程转化为加快上海产业经

济高质量发展的重要推力。

前期，经信系统共征集

到110个案例，由20位系统

单位专家评委择优选出了

30个初评项目。在此基础

上，这次评选活动邀请了市

委宣传部、市文明办、部分大

口党委和区委宣传部专家及

媒体智库共10人，经过激烈

竞赛角逐，最终评选出经信

系统宣传思想文化工作创新

项目、入围项目等。

众多案例中，如上海航

天805所形成独特“像军队、

像学校、像家庭”的“三像”文

化；国网上海市电力公司闸

北发电厂致力于将红色精神、工业资源和

区域特点融合创造，将“工业锈带”转变为

“生活秀带”；中国石化上海石化芳烃部体

现专注品质的企业文化，坚持“职工好习

惯、党员好表率、干部好作风”的“三好”文

化建设。

本报讯（记者 左妍）10月中旬，73岁的

李阿婆因患“侵及骶管-骶神经孔-骶前区”肿

瘤，从东北吉林来到上海，找到了同济大学附

属上海市第四人民医院神经外科。科主任张

志文教授说，李阿婆肿瘤侵及多个组织器官、

涉及范围广，因她年龄大，且右冠状动脉多处

斑块，管腔重度狭窄，手术难度较大。后来在

该院神经外科、胃肠外科、创伤骨科、麻醉科、

心内科、输血科的通力合作下，历时6小时多

学科团队轮番上阵，顺利为李阿婆完成肿瘤

全切手术。目前，她病情好转，行走平稳，无

下肢神经功能障碍。

虹口区是上海市老龄化程度最高的城

区之一，60岁以上人口占44.1%。作为上海

北部的区域医疗中心，四院以“老年病学”为

特色发展方向，实现医疗康复一体化，努力

打造胸痛中心、创伤中心、卒中中心、妇儿中

心等四个区域医学诊疗中心。上海四院院

长熊利泽2018年履职四院后，为了更好地发

展老年医学，将“老年患者手术麻醉及围术

期质量提升管理”作为重头项目在全院开展

起来。

2019年4月，新成立的疼痛科在科室

主任陈辉带领下，以“不开刀”方法治疗高

龄颈椎病、带状疱疹神经痛等疼痛性疾病

为诊疗特色，原创超声引导经椎间孔外口

射频技术将疗效优良率，从传统45%提高

到85%，帮助500余例颈椎病患者恢复健康

生活。

今年8月，上海四院与八家社区卫生服务

中心合作，建立“癌痛全过程管理体系”工作

模式，通过专科医生和家庭医生合作，让更多

癌痛患者在“家门口”得到全过程、规范化的

癌痛管理，已陆续接收了来自多家社区卫生

服务中心的转诊患者50余名，按需提供疼痛

随访支持及专科诊疗。

“导专业”
专业学习有提升

“导专业”，即引导学生确立正确的专业

思想，指导学生了解专业的基本情况、发展动

态、社会需求。针对学生个体差异，对学生专

业发展方向选择和学习方法等方面进行指

导，帮助学生端正学习态度，明确学习目标，

改进学习方法，帮助解决学习方面的问题。

2022届毕业生付永康目前在上海大学攻

读材料加工工程专业。提起本科期间的导师

张谦君，他有很多话想说。在他看来，张老师

给予了自己大量帮助。“有一次，实验需要补

充极化曲线的表征，张老师帮忙联系交大分

测中心进行实验表征。尽管他对电化学方面

并不了解，但他帮我寻找解决方案，分析数

据，一起讨论最终得出结果。”他说，“两周一

次的组会，总在我最迷茫的时候为我点明方

向。张老师对于我提出的想法和计划给予支

持和鼓励，同时他鼓励我们去寻找问题、思考

问题并探索实践。”

“导人生”
思想塑造有指引

“导人生”，即关心学生的思想和生活，关

注学生身心健康，疏导学生困惑。平时主动

与学生保持联系，鼓励学生追求进步，引导学

生树立正确三观和行为规范。

“姜平国老师不仅是我的本科学业导师、

专业课老师，还是我的入党介绍人，也是我的

科创项目指导老师。”在颜才淞看来，姜老师

总能在谈话过程中敏锐地捕捉到自己心态上

的细微变化，经常关心自己的学习生活。

颜才淞曾对未来的人生道路产生迷茫情

绪，姜平国发现后就用自身的求学经历和曾

指导过的学生案例，逐步引导学生找到未来

的方向。“姜老师春风化雨的思想引领，细致

严谨的科研精神，孜孜不倦的人生态度，在我

心中扎下了深深的根。他教会了我要坚持不

懈，努力奋斗，克服困难，实现目标，为科学事

业贡献自己的力量。”

“导科创”
创新意识有强化

“导科创”，即指导学生参与课题讨论，掌

握科学研究方法，提升科学素养和科研能力，

指导学生参加科技立项、学科竞赛和各类社

会实践，强化科技创新和实践能力，培养创新

意识和思维。

在金敏老师的“先进材料导论”专业选修

课上，陆欣昱对半导体晶体的研究方向产生

了浓厚兴趣。她在课后找到金敏，申请参与

到实验团队当中去，由此正式开启了自己的

科创道路。“在每一次实验开始前，你要将实

验视作自己的对手，只有充分了解对手的各

项信息，找到它的优缺点，才能有的放矢，对

症下药。”金老师的话对陆欣昱影响很大。

团队里的林思琪副教授平日里经常鼓励

陆欣昱要敢于萌发新想法，勇于实践。每当

遇到瓶颈时，林思琪总是细心又耐心地带着

陆欣昱一遍一遍地梳理实验流程，分析实验

数据。她常说：“年轻人，干劲足，就是要敢想

敢做！”在金敏和林思琪共同指导下，陆欣昱

学会了正确穿戴实验服、样品制备、样品检

测、撰写论文、参加比赛，每个环节紧紧相扣，

由易到难，将学到的知识层层积累，最终在科

创竞赛中取得了不错的成绩。

“导生涯”
就业择业有方向

“导生涯”，即对学生进行就业形势和择

业观教育，指导学生进行职业生涯和成才设

计，鼓励优秀学生考研深造，指导学生择业、

求职和就业，利用自身优势和资源，向用人单

位推荐毕业生。

张楚婷是材料学院2023届毕业生，在求

职过程中，她遇到了诸如工作选择、面试准

备、实习和签约等方面的难题。在导师刘西

洋的指导和帮助下，一系列困难问题迎刃而

解，最后她成功入职光华临港工程应用技术

研发（上海）有限公司。

“我顺利就职于这家专注于智能科技和

半导体科技领域的技术开发公司，这也是我

非常喜欢并且能够不断成长进步的领域。”张

楚婷说，“老师的教诲和鼓励成为了我在研究

和学习工作中不断进取的动力。我会努力成

长为一个更加成熟和自信的人，成为导师和

学校引以为豪的骄傲。”

“‘三全四导’本科生导师制模式的探索，

是结合材料学院实际，以学生为中心，贯彻因

材施教原则，培养个性化创新型人才的实

践。”在材料学院学生工作副书记张静看来，

实施本科生导师制，通过导师们的以身示范，

潜移默化地对学生进行教育和指导，将为强

教风促学风提供强有力的制度保障。

本报记者 郜阳 通讯员 潘帅豪

上海电机学院材料学院：1/3学生参与过科创项目，就业率99.3%

好导师以身示范强教风促学风
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每3位学生中就有 位参加过
科创项目；近3年获省市级以上大学
生科创竞赛奖项  项，其中国家级
奖项  项；学生就业落实率逐年上
升至  .3%；近  %的学生继续攻
读硕士学位，考研通过率多年保持
全校第一……

这组成绩，来自上海电机学院
材料学院。成绩的取得，离不开学
院近年来对本科生导师制的持续探
索与实践。该学院制定的《材料学
院本科生导师制实施办法（试行）》
总结出“三全四导”的特色模式，明
确了导师的“导专业”“导人生”“导
科创”“导生涯”四项职责。

实现医疗康复一体化，建立癌痛全过程管理体系

上海四院打造老年医学特色学科群
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近日，杭州手机用户叶先生查银行账单

时发现，他的苹果手机账户订阅了一款名叫

“        ”的扫描软件，每周自动扣除   

元，已持续三年，累计    元，但对此他毫不

知情。叶先生联系了苹果客服，对方回应称

权限有限，只能退还9周的订阅费   元。

叶先生是退休多年的老人，被无端扣掉

    元，对他而言是一笔糟心的损失。但令

叶先生更不安的，是自动续费、强制扣款的这

个“大坑”，带给他和老伴深深的不安全感，以

后这手机还怎么用？

不排除叶先生因为不熟悉智能手机操

作，或者粗心勾选的可能。问题是，自动续费

前为什么不征得他同意？从这款   的评论

区可以看出，不仅叶先生，还有无数人被“套

路”后遭遇乱收费，原来在“订阅须知”中藏有

一个条款，一旦用户确认购买，就“默认勾选

了自动续费”。

怎可如此强制续费收割用户？当叶先生

向涉事   投诉时，对方称“找苹果”。而苹果

客服只退了   元就关闭了退款通道。根据

    年发布的《网络交易监督管理办法》，自

动续费服务要在前 日以显著方式提醒，不得

默认勾选、强制捆绑开通。对这样的基本监管

规范，难道苹果和涉事   可以熟视无睹？

到底谁在“挖坑布局”，坑害消费者？对

于类似用户吐槽已久的问题，相关部门应该

尽快查处，问题到底在苹果身上，还是涉事

   身上？更或是“连手做局”？这“吃相”实

在太难看，付费订阅、自动续费一键执行，到

了用户申诉退款，却应付了事，侵害消费者权

益。相关监管部门是时候给他们紧紧“金箍”

念念“咒”了。


