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“本来周日下午准备去上课，当天凌晨，老师却突然在群
里通知停课！”多位家长近日向“新民帮侬忙”反映，他们为孩
子报名参加了“天鹅湖畔少儿芭蕾”的培训，结果上海两家门
店疑似突然关门停业，联系机构也无人回应，这让家长们慌了
神，购买了数万元的课时费到底该怎么办？
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■“班主任”  日凌晨在群里通知停课
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突然停课老师退群
赵女士告诉记者，自家孩子8周岁，

之前学过舞蹈，就想让孩子找个更专业

的机构学跳芭蕾，今年8月份通过某点评

网站搜索，找到了“天鹅湖畔少儿芭蕾”。

“这家机构排名高点评好，我们还到北外

滩来福士店上了一次体验课，小朋友很喜

欢，老师很专业，而且一个老师只带五六

个学生，加上环境不错就签了合同。”赵女

士说，当时一共购买了48课时，费用是

13900元。“一次性购买课时越多单价越便

宜，平均每节课将近300元。”

“我们是每周日下午上一节课，一节

课1个多小时，刚开始还比较正常。”赵女

士讲，报名后家长被拉到群里，群内还有

一名“班主任”与家长沟通。本来小朋友

最新的上课时间是10月15日下午，“班

主任”10月13日下午还在群内发布了要

按时上课的温馨提醒，结果在上课日当

天凌晨，“班主任”在群里发布了一条“紧

急通知”，称“校区接到总部通知，安排停

课”。家长们在群内纷纷询问原因时，却

再也无人回复。

随后，有家长赶到位于北外滩来福

士二楼的“天鹅湖畔少儿芭蕾”，发现门

店大门紧闭，已经空无一人。而在微信

群内，平时负责跟家长联系的“班主任”

也已经悄然退群。

两家门店暂停营业
记者在网上查询到，“天鹅湖畔少儿

芭蕾”在上海共有两家门店，分别位于虹

口来福士和长宁来福士，目前该网站上

这两家门店状态均显示“暂停营业”。

事发后，家长们自发组成了维权群，

开始统计剩余课时以及相关金额。记者

在这份统计表上看到，截至发稿，已有

199位上海家长登记了相关信息，总剩余

课时超过10000节，总金额超过230万

元。一名家长一次性续费171节课，充值

金额3万多元。“孩子在这里上了1年多

的课，感觉比较靠谱才续费的，没想到刚

续费就关门了。”话及此处，这名家长不

禁长吁短叹。更夸张的是，还有家长一

次性充值5万多元购买了218节课。

实际上，不仅是上海，“天鹅湖畔少

儿芭蕾”在北京、杭州等地门店均出现了

突然停课的情况。天眼查信息显示，“天

鹅湖畔少儿芭蕾”的注册公司为北京天

鹅湖畔教育科技有限公司，成立于2017

年。其官方微博介绍：“作为英国皇家舞

蹈学院考级考点，‘天鹅湖畔’引入英国

皇家舞蹈学院儿童芭蕾舞培训体系，采

用趣味性、情景式教学，为3—12岁儿童

开设适应性课程，让每一个孩子享受芭

蕾舞的乐趣。”

在上海门店正式关门前，也有家长

嗅到了危机，提出了退费申请，然而至今

都没有拿到钱。一名家长向记者展示了

退费证据：她是9月份在“天鹅湖畔”公众

号后台提交了退费申请，剩余课时折算

下来应该退费8739元，结果几天后收到

交易成功通知。“我以为实际退款了，没

想到直到现在，银行卡都没收到这笔

钱。”该家长说。

机构公告称在交接
“天鹅湖畔少儿芭蕾”发布公告称，

已与某大型艺术教育综合体进行交接，

该艺术综合体将为“天鹅湖畔”直营门店

学员在剩余课时和剩余金额范围内提供

免费公益授课服务，帮助完成学员的复

课、消课，但不承担任何学员的退费、补

偿、赔偿等财务支付义务。“自10月15日

起直营校区停课，双方将于两周后召开

线上发布会公布复课时间及手续办理等

具体事项。”

但值得注意的是，“天鹅湖畔少儿芭

蕾”官方微博在其发布公告前一日，还正

常发文宣传，这让许多家长措手不及，指

称机构“缺乏基本的诚信”。

目前，家长们已向相关部门反映

了情况，“新民帮侬忙”也将继续

关注。 本报记者 李晓明

本报讯（记者 陈浩）

家住杨浦区辽源西路230弄

恒阳花苑的张老伯前天下

午向“新民帮侬忙”求助，

楼内强电间被烧毁，整栋

楼长时间断电，这让依赖

呼吸机的老伴陷入困境，希

望能尽快恢复供电。截至

上午发稿，记者获悉经过抢

修，楼栋已临时恢复供电。

张老伯告诉记者，自己

家住该小区4号楼6楼。10

月16日14时多，6楼强电间

发生火灾，“火势很猛，连防

火门都烧毁了”。消防队员

前来灭火。记者从张老伯

发来的图片中看到，公共强

电间内的7个电表及附属

设备，已全部烧成焦糊。

“当时火势还蔓延到了楼

上。”张老伯回忆，事发后，

整栋楼断电。“这栋楼共28

层，每层7户。当时6个电

梯全部停了。所幸有几个

楼面通往旁边的3号楼和5

号楼，居民们可以通过这

几个楼面走到旁边的楼栋

借用电梯。”但让张老伯焦

虑的是，老伴因气急气衰，

需长时间依赖呼吸机和制氧

机。这么一停电，老伴陷入

困境。他们翘首以盼供电恢

复，但一直等不到。“最后没

有办法，她被送到附近宾馆

安顿，呼吸机等机器设备都

搬过去了。”张老伯说。

记者昨天上午致电

95598电力服务热线。供电

部门表示，事发后电力抢修

人员第一时间赶到现场，并和属地街道居委

物业沟通抢修事宜。等待消防调查火灾原

因后，供电部门被允许进场进行抢修，直

至17日凌晨4时才完成抢修布线。目前

楼栋强电间内因消防喷水后环境潮

湿，暂时不具备送电条件，供电部门

已经调配大型烘干机配合物业

对强电间进行烘干处理，待现

场干燥后即可恢复供电。

据悉，整栋楼昨天18

时已临时恢复供电，

张老伯和老伴

已回家。

数万元学费已交
凌晨却通知停课

知名艺术培训机构突然关门让家长们
措手不及，初步统计涉及学费超230万元
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