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      楼下饭店烟熏火燎
楼上居民日夜苦熬小

忙
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嗓子“像针刺”
晾衣“打游击”

家住26号楼7楼的居民刘阿姨告诉记

者，裙楼的底楼有两家重餐饮，一家是“羊虾

阁”，一家是“重庆鸡公煲”。“白天是‘重庆鸡

公煲’的香辣味，晚上是‘羊虾阁’的烧烤味，

两家店到了晚上还都卖小龙虾，油烟味重到

连关窗都没用，还有一股股洋葱味、辣椒味

从窗缝往房间里钻，熏得人头昏脑涨。我已

经60多岁了，身体本来就不太好，嗓子天天

被呛得像针刺一样痛，整夜睡不着觉。”刘阿

姨说，“羊虾阁”最是折腾人，营业时间最长，

要到凌晨时分才消停。

家住7楼的居民夏伯伯今年69岁，如今

晾晒衣物成了大问题，洗好的衣服挂出去，

要是不及时收回来，肯定是“五味杂陈”。“晾

个衣裳就像‘打游击’，要挑楼下生意比较清

淡的辰光，耳朵还要竖起来，伊拉一起油锅，

阿拉就要抢着收衣裳……”

8楼居民史伯伯患有淋巴癌，每日里更

是痛苦不堪。“楼下餐饮店刚一开张就乌烟

瘴气，后来才发现排烟管破损、裸露，相当于

在居民楼里直排油烟。这谁能吃得消？”

经反复沟通，楼下店主维修了排烟管道，

将原本对着居民楼排放的烟管加长伸入排

风箱，再经细管往小区外排放。然而，此做法

收效甚微，居民依旧感到不适，因为只要两

家店一动“烟火”，“油烟味”就没完没了。

记者从宛三居委会了解到，26号楼约有

60户居民，楼下是小区裙房，1楼沿街有5个

门面。当初接到居民诉求后，街道城管、生

态环境等多部门曾介入调查，但两家重餐饮

店的油烟净化设备齐全，仅有部分排放指标

不合规。而针对“油烟扰民”问题，有关部门

一直在督促整改。

停卖小龙虾
勤洗净化器

记者跟随街道城管执法队员前往现场，

分别查看了“羊虾阁”与“重庆鸡公煲”的油

烟排放设备。在“羊虾阁”2楼靠近店门位

置，放有排烟、排味两台净化设备，上面写着

“净化效率≥95%”。在正对后厨楼上的暗间

内，放置着一台更庞大的过滤装置，表面满是

油渍，地上还有一摊油污。据店主介绍，该设

备与厨房油烟机相连，内有5层过滤，当时花

了5万多元购置。而在“重庆鸡公煲”内，净

化设备上也写着“初始净化效率93%”。

城管执法队员表示，接到居民投诉后，

他们曾登门检查，发现两家店都有营业执

照、卫生许可证，且油烟净化设备正常运

行。今年8月，他们再次对“羊虾

阁”作了重点检查，发现店

内新增的烧烤档口排放不合规，已立案查

处，要求店家尽快整改完毕。对此，“羊虾

阁”店主称，已新购一台价值2万多元的过滤

装置，将用于烧烤档位的油烟处理。

有居民提出：重餐饮的排烟管高度是否

要超过住宅高度？住宅区能否开设重餐饮？

对此，城管执法队员回复称，依照《中华人民

共和国大气污染防治法》第八十一条第二款

规定：禁止在居民住宅楼、未配套设立专用烟

道的商住综合楼以及商住综合楼内与居住层

相邻的商业楼层内新建、改建、扩建产生油

烟、异味、废气的餐饮服务项目。不过，由于

26号楼“底楼餐饮”的规划用途时间早于该规

定颁布时间，所以无法适用新规。目前，多部

门已对相关店铺作全面检查，将严格要求其

油烟排放符合国家标准。

在“新民帮侬忙”介入调查后，枫林街

道组织城管中队、生态环境部门、市场监管

所、商铺经营者、居民代表等，召开了现

场协调会。经协商，多方共同达成两点整

改意见：一是“羊虾阁”和“重庆鸡公煲”

不再经营小龙虾和烧烤，二是两家店的

厨房油烟机及净化设备将每个月清

洁一次。

相关措施何时能够落实到

位？油烟味能否就此消散？

“新民帮侬忙”将继续关注。
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寓   号楼的多位居
民向“新民帮侬忙”求助，称

小区裙房底楼有两家重餐饮店，
经营鸡公煲、小龙虾、烧烤等，日
夜“烟熏火燎”。居民曾向多个部
门反映过情况，但问题始终没有
解决。记者随城管部门上门查
看，发现餐饮店内虽然油烟净化
设备一应俱全，但上面积满油污，
长时间未按规定定期清洁，导致
净化效率急剧下降。

▲ 排烟管道加长伸入排
风箱，再经由细管往小区
外排放，但油烟味仍明显
 小区裙房底楼有两家
重餐饮店（白圈中）


